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|. Inledning

Denna handbok innehaller rad och rekommendationer baserade pa erfarenheter
fran projektet Opening the Door to Language Learning (OdLL), ett tredrigt projekt
finansierat av EU:s Sokratesprogram. Projektets syfte var att utveckla och testa olika
strategier for att 6ka mgjligheterna att ldra sig fraimmande sprak. Projektet vill
uppmuntra organisationer som erbjuder sprakkurser (universitet, hdgskolor,
gymnasieskolor; studiefdrbund, forlag och foretag) att arbeta for att deras
studiematerial och kompetens ska na ut till en stoérre grupp av sprakstuderande.

OdLL-projektet bestod av tre faser. De fOrsta tva dgnades dt forsdk och utvardering
av modeller fér Open Learning (se tabell |: Modeller f6r Open Learning) i sju
europeiska lander (Belgien, Irland, Litauen, Spanien, Storbritannien, Sverige och
Ungern). | den tredje fasen utvarderades dessa modeller och sammanstalldes till
denna handbok i hur man gar tillvaga for att framja sprakinlarning. Ytterligare material
som skapats for och av OdLL-projektet finns pa foljande webbsida:
www.opendoorlanguages.net

l. |n|edning Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras férutsatt att killan anges.
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“Det ar just det att ansvaret flyttas

fran lararen till
den studerande

och att man blir oberoende, som
gor lirandet sa stimulerande”

(Studerande i projektet Opening the Door to Language Learning, 2004)

Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras forutsatt att killan anges.
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|.I Hur man anvander denna handbok

Denna handbok har skrivits gemensamt av alla medarbetare i OdLL-projektet och den &r tdnkt att vara sa
praktisk som mgjligt. Den vander sig med rad och rekommendationer till individer och organisationer som
ar engagerade eller som vill bli engagerade i sadana aktiviteter som framjar sprakinlarning eller som ger
mojligheter till livslangt larande.

Den erbjuder inga kurser eller kursmaterial. Den &r snarare avsedd att 6ka medvetenheten kring vissa av
de nyckelfragor man behover tianka pa vid planeringen for kurser i sprak for livslangt larande for icke-
traditionella sprakinldrare.

Tabellen med modeller for Open Learning (se tabell |: Modeller fér Open Learning) ar avsedd att
tillsammans med fallstudierna ge idéer om vilket innehdll och syfte ett studieprogram fér Open Learning
kan ha. Det dr emellertid maojligt att variera och kombinera modellerna pa flera sdtt d4n vad som kan
beskrivas har.

Grundlaggande tips, som finns angivna i borjan av varje avsnitt, bygger pa erfarenheter fran gruppen
som genomforde OdLL-projektet. En detaljerad lista finns i Sammanfattning av grundldggande tips. De fragor
som stills i efterféljande avsnitt, markerade med @, &r till f6r att du som kursanordnare skall tinka igenom
sadana fragor som dyker upp under planeringen av dppna, flexibla och icke-traditionella sprakstudier.

Avsnitt ett ger en kortfattad Oversikt av bakgrunden till OdLL-projektet. Det beskriver de aktiviteter som
genomforts som ett led i projektet och ger information om de medverkande sprakinlararna.

Avsnitt tva dr en steg-for-steg-handbok fér hur man planerar och implementerar ett sadant
studieprogram fér Open Learning, som beskrivs bade i avsnitt ett och i tabellen dver modeller for Open
Learning (se tabell I: Modeller for Open Learning). Den identifierar nyckelomraden som bér beaktas och
stdller ett antal tdnkvarda fragor samt ger rekommendationer for vart och ett av dessa omraden. De
omraden som behandlas innefattar rekrytering, publicitet, finansiering, tidsplanering och samarbetspartners.

Avsnitt tre tar upp nagra av de speciella pedagogiska fragorna, som behdver stéllas ndr man planerar for
Open Learning. Har ingdr savdl stéd och motivation till de studerande som modeller och former for
uppfélining och utvdrdering.

Auvsnitt fyra behandlar kursmaterialet. Detta har en avgdrande betydelse for alla sprakinlarningsprogram
och behdver dgnas sdrskilt stor uppmarksamhet nédr de studerande huvudsakligen bedriver sina studier
utanfor det traditionella klassrummet. De omraden som tas upp dr bland annat olika tekniska I&sningar och
utvecklandet av studiepaket.

Kopieringsmaterial, t ex studerandeprofilformuldr, utvarderingsformuldr och liknande, ingar och kan
anvadndas och tilldimpas fritt, forutsatt att kdllan anges.

Bilagorna innehdller ytterligare information om OdLL-projektet, bl a med avseende pa olika typer av
flexibel sprakinldrning, studerandeprofiler och en &versikt Sver olika inldrningstekniker.

Tillaggsmaterialet (dar inte alla delar dr dversatta) innehdller bland annat material som tagits fram av
OdLL-projektet for sdrskilda aktiviteter. Det finns dven en utdkad forteckning dver kéllor och Internetldnkar.
Dessa kan du hitta pa projektets hemsida: www.opendoor2languages.net

l. |n|edning Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras férutsatt att killan anges.
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Tabell 1: Modeller for Open Learning

Nr | Modell for Open Learning

Beskrivning

Exempel |

Exempel 2

Exempel 3

I Distansutbildning

* Fallstudie |

Alla inldrningsprogram eller
aktiviteter som i huvudsak
tillhandahalls och understéds pa
avstand. Kan innefatta en varvad
inldrning, dér det forekommer
enstaka fysiska sammankomster.

Distansutbildning med
hjdlp av en virtuell miljo
med en blackboard
(*Belgien, fas 1)

Distanskurser som ges via
e-post for dova eller
horselskadade elever och
med stéd i form av fysiska
traffar (*Ungern, fas 2)

Nétbaserad
distanskurs med stod
av enstaka fysiska
sammankomster
(*Sverige, fas I)

2 Studiecirkel eller
konversationsgrupp

« Fallstudier 5, 6 och 8

Till stor del sjélvgaende grupper
av sprakinldrare som trédffas for
att trdna konversation eller fér
att studera tillsammans. Kan vara
ledda av nagon som har det
aktuella spraket som modersmal,
en sprakrddgivare eller en
mentor.

Konversationsklubbar och
filmvisningar (*Belgien, fas
2)

Studiegrupper och
dramaaktiviteter med
fokus pa anvandningen av
audiovisuella media
(*Irland, fas 2)

Virtuell konversation
med hjdlp av
telefon- och
videokonferenser
(*Sverige, fas 2)

3 | Sjalvkdnnedom

* Fallstudier 7 och 9

Ett strukturerat program eller en
maéngd material med syftet att
hjdlpa de studerande att
identifiera sina fardigheter,
behov och malsdttningar. Kan
innefatta aktiviteter som hor
samman med sjdlvutvdrdering,
inldrningsstrategier och
anvéandningen av studiematerial.
Kan ges vid fysiska
sammankomster; online eller i
en tryckt handbok.

Fristaende utbildnings-
program for att utveckla
férmagan att foreldsa pa
frdmmande sprak med
stéd av aktiverande
traffar (*Litauen, fas 2)

Allménna spraktréffar pa
ortens bibliotek med stod
av sjalvstudie-material och
studie-grupper for att
frédscha upp sprakkunskaper
(*Storbritannien, fas 2)

4 | Oppen tillgang

* Fallstudie 3

Ger tillgang till teknik och
inldrningsmaterial, antingen pa
ett sprakresurscenter;
kommunala eller offentliga
platser (till exempel ett
bibliotek), eller online (til
exempel en hemsida eller en
virtuell inldrningsmiljé)

Utformande och
inrdttande av ett
sprakresurscenter pa
barnavdelningen pa ett
offentligt bibliotek
(*Spanien, fas 1)

Att Oppna universitetens
resurscenter for icke-
traditionella
sprakstuderande
(*Irland, fas | och
Storbritannien, fas )

5 | Mobila utstillningar eller
prova-pa-dagar

* Fallstudie 2

Workshops som visar metoder
och material for vissa sprak.
Olika aktiviteter som hojer
sprakmedvetenheten och
framjar sprakinldrning

Mobila sprakutstéllningar
till avidgsna platser for att
hoja medvetenheten om
mojligheten till sjalv-
studier (*Ungern, fas 1)

Prova-pa-dagar for att
visa upp sjdlvstudie-paket
forstarkta av
radgivningsmoten
(*Litauen, fas 1)

6 | Sprakradgivning

* Fallstudie 4

.

Fysiska eller virtuella tréffar
mellan ldrare, mentorer och
elever for att diskutera och
planera sprakinldrningen. Kan
dven innefatta hjdlp med ett visst
sprak eller en viss fardighet.

Sprakradgivningstjanst
(fysisk och virtuell) fér
fordldrar och
universitetsstuderande
(*Spanien, fas 2)

* Hdnvisning till OdLL partner och testfas. Se www.opendoor2languages.net for mer information

Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras forutsatt att killan anges.
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|.2 Bakgrund och sammanhang

OdLL-projektet har vuxit fram som ett svar pa tva huvudproblem: brist pa tillgangligt utbildningsmaterial
och for daligt utbud av majligheter till sprékinldrning for icke-traditionella sprékstuderande.

Tillgang till sprakinlarningsmaterial

Manga hdgskolor och andra som hdller i sprakutbildning har ofta stora resurser men deras material dr
vanligtvis endast tillgingligt fr en liten grupp studenter pa hogre niva. Aven om det finns manga goda skil
till detta, finns det lika dvertygande skal att Sppna tillgangen for att tillgodose behoven i en mer
mangfasetterad grupp av elever, till exempel vuxna studerande i livslangt larande. Lokalerna anvands for det
mesta inte lika mycket pa kvdllarna och under semestertider, ndr manga vuxna studerande skulle vilja eller
har mojlighet att nyttja dem. Om hdgskolorna dessutom samarbetar med andra organisationer kan utbudet
och anvandningen av material utdkas. Detta framjar inte bara sprakinlarning hos fler grupper av manniskor
utan gor det ocksa majligt for hdgskolor och andra kursanordnare att erbjuda annorlunda och nyskapande
utbildningsmdjligheter. Detta gynnar i sin tur inte bara de studerande sjdlva utan dven organisationerna, om
marknaden for sprakutbildningar vaxer och breddas.

Mangfald i utbildningen

Manga som erbjuder sprakutbildningar dr bra pa s k traditionella utbildningsformer, exempelvis
konventionell undervisning som ges i klassrum av en sprakldrare. Fore OdLL-projektet, som beskrivs har,
fanns det vissa beldgg for att manga vuxna studerande ogillade den hdr formen av undervisning.
Anledningar till detta kan kanske vara att de redan "misslyckats"” med att ldra sig sprak i skolan eller att de
inte ville folja en betygsgivande kurs. | Storbritannien (ddr OdLL-projektet togs fram) fanns det dven beldgg
for att manga vuxna studerande bodrjade studera pa nybdrjarnivda men att de sdllan utvecklade sin
sprakférmaga och till och med hellre gick om nybdrjarkursen dn fortsatte till ndsta niva. Detta kan bero pa
daligt sjalvfortroende, ett begrdnsat utbud av fortsdttningskurser, tidsbrist eller for lite flexibilitet i den
undervisningsform som erbjods.

OdLL-projektet startades for att utforska olika sdtt att angripa dessa identifierade problem. Detta skulle
uppnas genom att dka tillgdngen till material och genom att erbjuda en mangd 6ppna och flexibla vagar for
inlarning. Under OdLL-projektets gang visade det sig vid samtal med vuxna, att de hade manga skilda
anledningar till att vilja lara sig ett sprak (se bilaga 2: Studerandeprofiler) och att de sokte efter olika
inldrningssdtt som kunde mdta deras behov. Detta innefattade inte nédvandigtvis betyg, tréffar varje vecka
eller en traditionell sprakkurs.

Har nedan anges ndgra av de viktigaste idéer och resultat som kom fram ur projektet och som har lagt
grunden till de rad som ges i andra avsnitt i denna skrift.

Elevstyrd undervisning

OdLL-projektet var tankt som ett sdtt att ge utdkade och battre mdojligheter for (framfor allt) vuxna
sprakstuderande. Syftet var att utforska maojligheterna att etablera och stddja en mer elevfokuserad och
sjdlvstandig form av undervisning. Definitionen av elevstyrd undervisning varierar och kan diskuteras men
for OdLL-projektet anvdandes termerna Open Learning och Understddd sjdlvstdndig inldrning. Dessa termer
innebdr i huvudsak att undervisningen sker utanfor det traditionella klassrummet eller den traditionella
liroplanen men med stéd och anvisningar fran en ldrare, radgivare, nagon som har det aktuella spraket som
modersmal eller ndgon annan sprakexpert.

Mer om de olika kategorier av elevstyrd undervisning, som identifieras av OdLL-projektet, finns att Idsa |
bilaga I: Olika typer av sjdlvstdndig sprdkinldrning.

l. |n|edning Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras férutsatt att killan anges.
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Studerandegruppens sammansaittning
Sammanfattningsvis kan sdgas att de studerande i OdLL-projektet var:
¢ Icke traditionella studerande (inte registrerade studenter; t ex sddana som inte foljde ett formellt
studieprogram)
* Ovana sprakstuderande (som kanske inte hade studerat spraket tidigare, eller inte pa manga ar)
* Vuxna i livslangt ldrande som kombinerar sina studier med arbete, familjeliv och andra dtaganden
eller som aterupptar sina studier

OBS! OdLL-projektet arbetade ibland med barn i de fall ddr det hade anknytning till speciella lokala behov
eller till den specifika kompetensen hos projektets samarbetspartners.

Totalt deftog 1421 elever i projektets bada testfaser. En kort sammanfattning av de uppgifter som samlades
in fran de 156 elever som deltog i fas tva foljer hdr nedan.

Den mest férekommande aldersgruppen var 25 - 34 och minst antal elever horde till de yngsta och dldsta
grupperna (under 24 och &ver 55). Kvinnliga studerande var i stor majoritet och 55% av alla elever hade
hogre utbildning.

Bland de vanligast férekommande skélen till att ldra sig ett sprak aterfanns:
* Att kunna ldsa bocker, dagstidningar och veckotidningar pa det aktuella spraket
* Att kunna anvdnda sig av spraket pa en semesterresa
* Att frdscha upp gamla sprakkunskaper

Ca 35% uppgav ocksa att de laste sprak for ndjes skull.

Mer information om de studerande, som ingick i OdLL-projektet (alder, kon, utbild-ningsbakgrund, mal fér
sprakinldrningen), finns att ldsa i bilaga 2: Studerande-profiler.

Modeller for sprakinlarning
Har nedan foljer en sammanstallning av de olika typer av aktiviteter som utprovades under OdLL-projektet.
Dessa gav information till de modeller som finns beskrivna i tabell |: Modeller fér Open Learning och de tips
och rad som ges i denna handbok (se Sammanfattning av tips och rdd):
* Distansutbildning och varvad undervisning (en kombination av undervisning pa Internet och fysiska
sammankomster) for vuxna studerande
* Mobila sprakutstéllningar for skolor
* Fri tillgdng till universitetens sprakcentra
* Sprakinldrningsaktiviteter och -material i ett offentligt bibliotek
¢ Studiegrupper for sprakinldrning for vuxna studerande
¢ Virtuella konversationsgrupper for vuxna studerande
* Utbildningskurser for vuxna sjalvstandiga studerande
* Sprakutbildningar for specifika inriktningar eller yrkesinriktningar
+ Radgivningsservice inom ramen for sprakundervisning for vuxna som vill hjdlpa sina barn med
sprakinldrningen
* Dramaaktiviteter som stdd for sprakinldrningen
* Distansutbildningar for horselskadade sprékstuderande

Resultaten

Efter varje aktivitet samlades synpunkter in fran de studerande (se Kopieringsbart material:
Utvdrderingsformuldr for studerande) och varje kursanordnare gjorde en utvarderingssammanfattning. Utifran
dessa och det som finns arkiverat betrdffande ndrvaro, antal aterstdende deltagare vid testet och inldmnade
arbeten, identifierades foljande fordelar och svarigheter:

Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras forutsatt att killan anges.
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Fordelar for de studerande
* Inte behdva gbra nagot prov eller examination
* Speciella behov uppmarksammas
« Okat fértroende
* Motivation
* Kul
 Traffar och grupparbeten med andra studerande
+ Upptdcka nytt material
¢ Sjdlvmedvetenhet
* Erhdlla nya (6verforingsbara) fardigheter
¢ Inldrning pa ett icke-traditionellt satt
* Gora framsteg i inldrningen av ett visst sprak

Fordelar for samarbetspartners i projektet

FOr samarbetspartners i OdLL-projektet var mgjligheten att utforska och utveckla nya sétt att ndrma sig
inldrningsprocessen en stor fordel och det var dven mdjligheten att dela med sig av idéer, erfarenheter och
material dver de kulturella granserna. Som ett resultat av detta blev det mdjligt att delta i fjorton olika
inldrningsexperiment samtidigt och att bade tillsammans och individuellt ldra sig ndgot av varje erfarenhet.
En del kollegor lyckades dessutom ta fram idéer och initiativ, som kommer att integreras i den
sprakutbildning som deras organisationer kommer att erbjuda i framtiden. De kunde ocksa dgna sig at
mycket nyskapande arbete med nya samarbetspartners i sina egna lander. Att ha arbetat pa det har sattet
har varit enormt givande for savdl studerande som samarbetspartners och férhoppningen &r att andra
organisationer kan dra nytta av nagra av de idéer som presenteras i den har handboken.

Svarigheter for de studerande
Sjdlvklart @r det s4, att det fanns problemomrdden for de studerande, beroende pa vilken typ av
undervisning som erbjods (elevfokuserad) och pad de olika inlarningssatten. Bland dessa hittar vi:
* Disponering av tiden
* Att balansera studierna mot andra dtaganden
* Bristande sjélvdisciplin
 Att traditionella inldrningsmetoder féredrogs
* Otillrdckliga datakunskaper
* Motstand mot konceptet med sjdlvstandig sprakinldarning

Svarigheter for samarbetspartners i projektet
Fragor, som uppstod for dem som organiserade de aktuella kurserna, rorde sddant som behandlas i den har
handboken. Bland dessa finns:

 Ré&tt nyttjande av och kostnad for publicitet

* Att hitta lokaler

* Tidsmdssig anpassning av utbildningsperioden

¢ Insamling och dokumentering av uppgifter om de studerande

* Kommunikation med de studerande

 Utvdrdering och uppfélining av framstegen

* Att hitta och arbeta med nationella samarbetspartners

Trots dessa svarigheter var de studerande (och samarbetspartners) som deltog i projektet mycket ndjda
med sina erfarenheter fran OdLL-projektet. For alla inblandade nddde projektet fram till sin huvudsakliga
malsattning att frimja en stérre medvetenhet om majligheterna till och férdelarna med sprakinldrning
(utanfor det konventionella klassrummet):

l. Inlednin Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras forutsatt att killan anges.
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"Jag tyckte att det var en rolig erfarenhet,
som fick mig att inse att man

aldrig ar for gammal for att
lara sig ett sprak"

“Att fa traffa och umgas

med andra sprakstuderande,
det har verkligen varit en drivkraft”

“Nu lingtar jag efter att lara mig mer”

“Jag 4r €N annan

sorts sprakstuderande
nu an vad jag var forut”

Hela rapporten om OdLL-projektet finns pa www.opendoor2languages.net J

Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras forutsatt att killan anges.
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2. Planering och praktiska fragor

| denna handbok kommer Open Learning att definieras som en inldrningsform som ar flexibel, individinriktad
och icke-traditionell (d v s inte klassrumsbaserad). "Elev-gruppen” kommer darfor till stor del att besta av
sjdlvstyrande, ovana sprakinldrare, som ndr de val borjat defta kommer att behdva olika former av stod.

2.1 Varfor behovs ett studieprogram for Open Learning?

Grundliaggande tips

a.  Uppfinn inte hjulet pa nytt - anvand och tillimpa befintliga studieprogram, checklistor for planering,
aterkopplings- och utvarderingsformuldr, etc (se Kopieringsbart material).

b. Bygg in ett system for studerandeutvardering, -uppfoljning och -feedback (se Bedémning, uppfdljning
och utvdrdering).

c. Ta hansyn till kostnadsfragorna (se Finansiering) och det langsiktiga vardet (se Reproducerbarhet och
hdllbarhet).

d. Var alltid beredd pa att oférutsedda problem kommer att uppstd, sa var flexibel och kom ihdg att ditt
studieprogram ar elevfokuserat.

o Varfor gor jag det har?

Det har dr en fraga som bade ar sjdlvklar och latt att forbise och som behdver stéllas redan fran bérjan. De
studieprogram och modeller som finns beskrivna i den hdr handboken &r huvudsakligen elevfokuserade,
vilket innebdr att du bor ga in i planeringsprocessen med en tydlig bild av vad du vill att de studerande skall
kunna uppna genom att de deltar i ditt studieprogram.Valdefinierade malsdttningar gér inte bara planerings-
och utvdrderingsforfarandena enklare utan de dr ocksa anvdndbara ndr det giller elevrekrytering och
publicitet. Detta kan dven gynna dig sjdly, din organisation och dina samarbetspartners, ndgot som du ocksa
maste ta hansyn till i ett tidigt skede i planeringsforfarandet. Har kan det bland annat handla om att
forbattra din organisations profil, att na ut till en ny grupp studerande eller att marknadsféra
sprakutbildningar inom ndaromradet. Detta dr av sdrskild betydelse om du kommer att behdva sdka
ekonomiskt stéd eller samarbetspartners antingen internt i din organisation eller externt.

2.2 Att bedoma den studerandes behov och
malsattningar

Grundlaggande tips

a. Ju forr du tar reda pa vad den studerande vill ha, desto bittre.

b.  Anvdnd dig huvudsakligen av skriftliga frageformuldr for att samla in uppgifter.

c.  Gor frageformuldret sa anvandarvanligt som mdjligt for den studerande genom att huvudsakligen
anvdnda dig av ja- och nejfragor men ge den studerande mdjlighet att skriva mer genom att ha
atminstone en dppen fraga.

d. Var flexibel sa att du kan anpassa dig efter de studerandes behov.

Inledning

En bedémning av de studerandes behov och mdlsdttningar bor goras innan du bdrjar ditt studieprogram. Pa
sa satt kan du utforma det s4, att det svarar mot behoven. Eller; om ditt studieprogram redan &r utformat,
kan du antingen anpassa det eller vdlja studerande som passar for just det studieprogrammet.
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o Vad vill de studerande ha och vad behover de?

De studerande kan gynnas av:
* Nya former av inldrning
* Tillgdng till nytt eller annorlunda material
* Att utveckla nya fardigheter
* Stod fran sprakexperter
* En avslappnad och informell studiemiljé
* Aktiviteter som syftar till att hoja sjalvfortroendet
* Att uppmuntras att bli mer medvetna och reflekterande studerande
* Att bli motiverade
* Att skaffa nya vdnner
* Mdjlighet till praktisk konversation
+ Att fa ett diplom eller ndgot annat erkdannande for sin utbildning
* Skapa en struktur for inldrningen (utanfor klassrummet)

o Hur tar jag reda pa vilka behov de studerande har?

Du kan diskutera deras behov med dem eller - dnnu bdttre - ge de studerande ett frageformuldr (se
Kopieringsbart material: Studerandeprofiler). Detta kommer att ge dig en mer bestdndig lista &ver deras
behov och malséttningar. Gor formuldret anvandarvanligt genom att hellre ge dem rutor att bocka i dn att
ldta dem svara i hela meningar - sd blir det dven enklare for dig att analysera svaren efterat. Kom dock ihag
att en lista med ja- och nejfragor aldrig kan omfatta allt, sa ta med atminstone en &ppen fraga, sa att du kan
fa ta del av information som aldrig skulle dokumenteras annars. Det basta tillfdllet for att ta reda pa mer
om de studerandes behov &dr under planerings- eller ansékningsforfarandet.

o Exakt vad dr det jag skall fraga de studerande?

Ta reda pé vad de studerande tdnker anvanda spraket till.Vill de framfér allt kunna ldsa och skriva spraket
eller tanker de fokusera pa att lyssna eller prata? Kommer de att anvdnda spraket for privata andamal eller |
jobbet? Det kan ocksa vara bra for dem att se dver sina tidigare erfarenheter av sprakinldrning (vad som
fungerade och vad som inte fungerade) och, i de fall dar det ar tilldmpligt, att gbra en enklare sjdlv-
utvdrdering (se Kopieringsbart material: Formuldr for studerandes sjdivutvérdering).

o Vad skall jag gora med den information jag far in?

Om du identifierar de studerandes behov innan du satter ihop ditt studieprogram, kan du anvinda de
studerandes synpunkter nar du utformar studieprogrammets innehall och inriktning. Om en majoritet av de
studerande till exempel vill kunna titta pa TV-program och lyssna pa radioprogram pa det aktuella spraket
och ytterst fa vill kunna anvanda spraket i brev eller e-post, verkar det vettigt att fokusera mera pa
horforstaelse och att uppmuntra anvandandet av audiovisuella hjdlpmedel.

Om du redan har utformat ditt studieprogram, kan du kanske anvanda synpunkterna fran formuldret till att
vdlja ut studerande vars malsédttningar verkar kunna uppnas med ditt studieprogram eller gbra férandringar
for att mota dessa behov. Om behoven och 6nskemalen varierar kraftigt, maste du forsdka att gora ett
studieprogram som &r sa dppet och flexibelt som maojligt.

Diskutera malsdttningarna med de studerande och uppmuntra dem att fundera pa hur realistiska deras
malsdttningar dr, i ett kortsiktigt och i ett langsiktigt perspektiv. De studerande blir latt besvikna om de har
satt orealistiska mal for sig sjdlva. Manga har en tendens att tro att det enda eller det viktigaste malet med
att ldra sig ett sprak ar att behdrska det flytande och detta kan verka nedsldende for sprakstuderande som
blir besvikna nér de varken har tid eller mojlighet att uppna det malet. Manga studerande har emellertid
ambitioner for sin sprakanvandning, som inte dr beroende av att de behdrskar spraket flytande. De kan
darfér uppmuntras att anpassa sina malsattningar till detta.
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Fallstudier |

Stod till sprakstuderande med sarskilda behov

Distansutbildning for icke-traditionella sprdkelever var en tremanaders sprakkurs for déva och horselskadade
som erbjod sprakkurser i tyska och engelska pa fyra nivaer. Syftet var att 6ka de studerandes intresse for
sprakinldrning och ge de studerande ett antal sprakinldrningsstrategier. De studerande erbjods dven
vdgledning i hur de kunde bli oberoende, sjdlvstandiga sprakstuderande.

Kursen startades och genomférdes av Cambridge University Press (Ungern) i samarbete med British
Council i Ungern, Max Hueberforlaget, Goethe-Institutet och det ungerska nationella fdrbundet f6r déva
och horselskadade.

Deltagarna rekryterades genom att man skickade ut information om kurserna i broschyrer med hjdlp av
ovan ndmnda samarbetspartners. Nadr ansékningarna hade kommit in och de studerande valts ut,
faststdlldes en tidplan och kursen planerades - grupper utformades efter nivatester, kursbocker delades ut
och lokaler bokades. Materialet valdes ut och férbereddes enligt deltagarnas behov. Under inldrningsfasen
skickades anvisningar ut till de studerande med hanvisningar till materialet i kursbdckerna, arbeten samlades
regelbundet in och rdttades (via e-post) och en del fysiska traffar holls for att ge ytterligare stod.

Denna sprakinldrningsmetod tycktes vara att féredra for déva och horselskadade. De fysiska
sammankomsterna gav tips och rad om inlarning och sprak, samtidigt som de gav tillfille att Gva pa tal och
ldpplasning. | dvrigt 1ag fokus huvudsakligen pa att utveckla lds- och skrivférmagan.Vid programmets slut
ombads de studerande att ldmna sina synpunkter:

“Jag har ldrt mig att vara mer sjdlvstandig”

“Jag tyckte om projektet fér jag kunde lira mig hemma i min egen takt”

“Jag tyckte om det eftersom det var nagot nytt och annorlunda och jag gillar den hir
metoden’

“Jag tyckte om friheten och det faktum att vi var tvungna att motivera oss sjadlva’

Kurshaftet och informationen pa hemsidan gjorde det relativt enkelt att genomfdra kursen.Vad giller de
studerandes sdrskilda behov skulle emellertid kursbécker som utvecklats speciellt f6r déva och
horselskadade helt klart ha dkat deras chanser att lyckas.

2. Planering och praktiska fragor

Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras forutsatt att killan anges.



Opening the door to language learning

2.3 Att vilja modell

Grundliaggande tips

a.  Utforma ett studieprogram som kombinerar féljande tre huvudkomponenter: egenutbildning (hur man
utvecklar olika fdrmagor att ldra sig), tillgang till utbildningsmaterial och tillgang till ett stédjande natverk
med studiekamrater, ldrare eller personer med det aktuella spraket som modersmal.

b. Se &ver vilka sprakutbildningar som redan finns lokalt.

Inledning

Under OdLL-projektets tva forsodksfaser utférdes sammanlagt fjorton tester Dessa har delats in i sex
modeller f6r Open Learning (se tabell |: Modeller for Open Learning). Mer information om vart och ett av
testerna finns pa OdLL-projektets hemsida: www.opendoor2languages.net och i de nio fallstudier som
presenteras i denna skrift.

o Vad kan jag erbjuda?

Vad du kan erbjuda beror pa din specifika kompetens, de studerandes behov och de inriktningar och
malsdttningar som du har identifierat utifran dessa forutsittningar Om du exempelvis bestdmmer dig for att
ett av huvudmalen for ditt studieprogram ar att gradvis utveckla de studerandes sjdlvstandighet, kan du vilja
att anta ett program for egenutbildning. Om du ddremot planerar ett enstaka tillfille for att framja
medvetenheten for sprak eller kuttur; &r en mobil utstdlining eller en prova-pa-dag ett mer lampligt afternativ.

Det finns fordelar och nackdelar med alla modeller fér Open Learning som har testats. Samtidigt som en
distansutbildning till exempel gér det mdjligt for de studerande att arbeta i sin egen takt, kan bristen pa
tillfallen att fa prata vara ett problem. De negativa sidorna av en viss modell kan tonas ned eller avldgsnas
helt och hallet genom att man kombinerar inslag ur olika modeller. Ingen av de modeller som har testats
utesluter helt de Gvriga. De mest framgangsrika studieprogrammen kombinerar inslag ur egenutbildning,
tillgdng till kursmaterial och ett stodnétverk med studiekamrater, lirare och personer som har det aktuella
spraket som sitt modersmal.

Nar du véljer en modell 4r det ocksa viktigt att ta hdnsyn till lokala férhallanden, t ex:
* Vilka icke-traditionella utbildningsformer som redan finns tillgangliga
* Synen pa sjdlvstandig kontra traditionell sprakutldrning
* Tillgang till utbildningsmaterial och stédverktyg
* Mojligheter till samarbete

2.4 Finansiering

Grundliaggande tips
a. Be de studerande betala en avgift (gratis tolkas inte alltid som bra).
b. Arbeta tillsammans med andra organisationer for att fordela utgifterna.

Inledning
EU finansierade OdLL-projektet, sa att sprakprogrammen kunde erbjudas de studerande utan att det

kostade dem nagonting. For att kunna reproducera modellerna ar dock finansieringen en viktig faktor; som
bdr tas med i berdkningen i ett tidigt skede i planeringsférfarandet. Det dr latt att underskatta tiden och
personalomkostnaderna for att planera, genomféra och utvdrdera ett studieprogram for Open Learning.
Det finns dock ett antal sdtt att fa tillbaka pengar pa.
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o Vad ar det som kostar?

Kostnaderna skiljer sig fran studieprogram till studieprogram och kommer att variera beroende pa vad du
kan inforliva i dina normala aktiviteter och vad du maste ha ett sdrskilt utrymme fér. Kostnaderna kan gilla:
* Personal
* Lokaler (t ex rumshyra)
* Publicitet
* Utbildningsmaterial (kopa eller ta fram)
* Teknik (t ex inkdp av hardvara eller mjukvara eller webbutveckling)

En av de forsta saker du bér tdnka pa nar du gér en dverslagsbudget dr studie- programmets ldngd (se Att
gbra en tidplan). Dérefter kan du beddma budgeten med hénsyn till de olika faser; som studieprogrammet
kommer att indelas i. Nér det finns en detaljerad budget, kan du behdva hitta flera afternativ till finansiering,
t ex bidrag eller elevavgifter.

o Skall min organisation ensam sta for de hiar kostnaderna?

Inte nddvandigtvis. Det finns manga olika sétt att fa extra ekonomiskt stéd till ditt studieprogram. Du kan
dvervdga att arbeta tillsammans med andra liknande organisationer (bade offentliga och privata), att
uppratta samarbetsndtverk eller att kontakta organisationer pa nationell niva, till exempel Skolverket. Sddana
organisationer kan erbjuda stod, ge studieprogrammet hogre status och tipsa om eventuella tillgdngliga
nationella medel. Samarbetspartners kan bidra med gentjdnster istdllet for med direkta ekonomiska bidrag,
som ndr the British Council och Goethe-Institutet hjdlpte till genom att donera material och halla OdLL-
projektet med lokaler: En annan mgjlighet ar att lagga fram ett finansieringsforslag till EU.

o Finns det nagot sitt att begridnsa kostnaderna?

Det bista sdttet att begrdnsa kostnaderna ar formodligen att lata din organisations egen personal utveckla
och genomféra hela studieprogrammet. Underleverantorer kan vara ett alternativ men bara for specifika
uppgifter; som kan krdva en annan kompetensprofil. Utbildningsmaterial, publicitet och spridning av
information kan vara dyrt, sa forsék att anvanda sadant som redan finns att tillga. Det &r alltid en bra idé att
forsdka samarbeta med organisationer i narliggande kompetensomraden, t ex férlag eller reklambyraer, som
kan tacka en del av kostnaderna om de kan verka som sponsorer.

o Hur skall jag integrera det har studieprogrammet i de normala aktiviteterna i min
organisation?
Det forsta steget ar att sdlja in projektet hos all personal. Om studieprogrammet har stéd hos ledningen

inom din organisation, blir det ldttare att utveckla. Detta stéd kan helt klart vara avgérande for ett lyckat
program, i synnerhet om du behdver fa personaltimmar och ekonomiskt stéd fran din organisation.

Still dig fragan: Skall jag be de studerande betala for utbildningen och i sadana fall
hur mycket?

Om du inte har ndgra speciella forutsattningar for finansieringen, fdrvantas de studerande i normala fall
betala for att delta i studieprogram dar en sprakldrare skall delta regelbundet eller ddr utbildningsmaterial
delas ut regelbundet. En avgift som de studerande betalar kan ocksd vara en stark drivkraft, dven om den dr
oansenlig. Du bor se dver de faktiska kostnaderna och avgbra om de studerande skulle vara beredda att
betala hela denna kostnad eller om du maste sdka bidrag fran annat hall.
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2.5 Publicitet och rekrytering

Grundliaggande tips

a. Avsitt gott om tid for att vdrva deltagare.

b. Forlita dig inte enbart pa broschyrer och affischer.

c.  Annonsera i lokaltidningar om du har magjlighet. En begrdnsad budget behdver inte vara ett hinder
eftersom det finns tidskrifter ddr man kan annonsera gratis.

d. Forsdkra dig om att annonsen dr tydlig med exakt vad som erbjuds, vilka resultat som kan vantas av
utbildningen och vem som ar behdrig att delta.

Inledning

Om du vill genomfdra ett studieprogram for Open Learning, behdver du givetvis studerande. Denna del av
handboken ger tips och rad om hur du skall géra reklam for ditt studieprogram och vérva deltagare.

o Har jag nagon budget att ligga pa rekrytering?

Att ha medel for att vdlja ut studerande gér det majligt for dig att betala fér annonser i tidningar eller
lokalradio. OdLL-projektets erfarenhet dr att annonser i lokaltidningar lockade ett stort antal potentiella
deltagare. Annonser i media kan emellertid vara dyra, sa om du har begrdnsade medel avsatta fér publicitet
kan du kanske se dver andra alternativ, t ex att lata din organisation ge ut ett pressmeddelande.

o Hur skall jag sprida informationen?

Det finns manga satt att géra reklam for aktiviteter och locka deltagare. Nedan foljer ndgra av dessa:
* Avgiftsfria och avgiftsbelagda annonser i lokala tidningar
¢ Affischer, broschyrer och bokmérken
* Annonsering pa din eller din samarbetspartners hemsida
* Mobten med potentiellt intresserade parter
* Interna publikationer, bulletiner; intrandt (for intern marknadsforing)
* PR-avdelningar
* Direkt skriftlig kontakt med intresserade parter
* Kontakt med tidigare elever
+ Kontakt med lokala organisationer, t ex kommunfullmaktige
* Nationella organisationer och departement
* Radioreklam

Under OdLL-projektet gav annonser i tidningar mycket goda resultat medan broschyrer och affischer var
mindre effektiva.

o Vilka grupper av studerande skall jag rikta in mig mot?

Du kan bestimma dig for att vélja studerande med mycket specifika forutsittningar eller behov (t ex
fordldrar, horselskadade, manniskor som jobbar ihop) eller ocksa kan du vanda dig till en bredare allminhet.

Du kan ocksa besluta att de studerande behdver speciella férkunskaper eller tidigare erfarenheter av
sprakinldrning.
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o Hur manga studerande vill jag na ut till? Hur manga har jag rad att ta in?

Kom ihag att varje deltagare i ditt studieprogram kommer att medféra administrativt arbete. Detta kan
innefatta urval, uppféljning, radgivning, provskrivning och insamling av synpunkter for utvarderingar. Ett stérre
antal studerande innebdr ocksa en storre pafrestning pa de tillgdngliga resurserna - betrédffande saval
utbildningsmaterial som personal. Antalet studerande maste vara stort nog for att studieprogrammet skall
vara kostnadseffektivt men litet nog for att frdmja gruppdynamik och underlétta for en effektiv inldrning.
Stora grupper kan delas upp for vissa aktiviteter Under sdrskilda forhallanden kan grupper med olika
forutsdttningar och till och med olika sprak fungera mycket bra, t ex i ett egenutbildningsprogram eller en
mobil sprakutstallning.

o Har jag beskrivit studieprogrammet tillrackligt tydligt i mitt marknadsféringsmaterial?

Om du soker deltagare med en viss profil, t ex bara nybdrjare, skall du se till att du anger detta tydligt i din
marknadsforing. Det forhindrar att de sdkande skapar falska férhoppningar och det spar tid at dig langre
fram.

Om ditt studieprogram fordrar ndgra speciella forkunskaper (t ex grundldggande datakunskaper) eller
anvandning av speciell utrustning (video, mobiltelefoner) skall du vara noga med att du ndmner detta i din
marknadsforingstext, sa att du inte behdver gdra obehdriga sékande besvikna i ett senare skede.

o Skall jag vilja ut deltagare eller skall jag ta emot alla s6kande?

Hur noggrant du dn beskriver din modell, kan du dndd komma att fa sdkande som inte dr ldmpliga for ditt
studieprogram. Antagningstester, uppgifter och intervjuer kan anvandas for att vélja ut deltagare men se till
att du har resurser for att hantera det merarbete som ett urvalsférfarande innebdr. Om ditt studieprogram
ar beroende av att de studerande har speciella fardigheter bor detta tydliggdras eller testas redan fran
bdrjan. Ett sdtt att kontrollera att de studerande har tillrdckliga datakunskaper dr till exempel att lata
ansdkningsprocessen vara e-postbaserad. Om du kommer att gora ett urval eller om antalet platser ar
begrinsat, bor du ange detta i ditt marknadsforingsmaterial. Anvand ett studerandeprofiformular (se
Kopieringsbart material: Studerandeprofilformuldr) for att sammanstélla socioekonomiska uppgifter och som en
hjalp i urvalsprocessen.

o Finns det mer eller mindre lampliga tidpunkter att rekrytera?

Generellt sett d&r sommaren en mindre ldmplig tidpunkt att annonsera eller halla kurser, eftersom folk
vanligen tar semester och dgnar sig mer at utomhusaktiviteter.

2.6 Sprak

o Vilket eller vilka sprak skall jag erbjuda?

Det idealiska ar att ett studieprogram for Open Learning erbjuder ett fritt val av sprdk och uppmuntrar till
att borja lara sig mindre ofta fdrekommande sprak. | verkligheten gér dock tillgdngen till utbildningsmaterial,
expertkunskaper och efterfrdgan fran de studerande att det utbud av sprak som erbjuds blir begrdnsat. Du
kan vdlja att bara erbjuda ett enda sprak, flera sprak enligt de studerandes dnskemal eller 1ata de
studerande vadlja fritt.
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2.7 Att gora en tidplan

Grundliaggande tips

a. Se till de studerandes profiler (alder, arbetssituation, geografiskt lage, etc) ndr du viljer tid for dina
aktiviteter.

b. Kor inte ditt studieprogram under sommarsemesterperioden.

Inledning

For vuxna, som forsdker hitta en balans mellan studier och andra aktiviteter i livet, ar tidsfragor vdsentliga
och de kan vara ett betydande hinder for framgang. Tiden pa dagen, mé&tesfrekvensen och
sprakresurscentrens Oppettider kommer alla att vara faktorer som spelar en viktig roll. Det dr dock, som en
OdLL studerande pédpekar, sa att:“Vi har alla lika mycket tid, det beror pa hur vi fordelar den.”

Hur mycket tid maste jag avsitta for att organisera och genomféra mitt

studieprogram?
Att du har en uppfattning om hur mycket tid som saval kursanordnare som andra i personalen kommer att
behdva avsdtta till projektet kommer att spela en avgdrande roll i utvecklingen av ditt studieprogram. Detta
avgdr sadana fragor som hur manga lektioner du skall halla, hur mycket nytt material som kan utvecklas och
vilken typ av utvdrdering som skall ingd. Det ar viktigt att vara realistisk ndr man uppskattar den tid som
varje person som ar inblandad i genomférandet av projektet kan avsitta for det. Likasa maste férberedelser;
betygssattning, tider f6r samtal med elever m m tas med i berdkningen.

o Hur mycket tid skall de studerande forviantas avsitta for sin inlirning (per dag, per
vecka, under hela studieprogrammet)?
Téank pa vilken din malgrupp dr ndr du bestimmer vilken tid de studerande skall f6rvantas ldgga pa sin

sprakinldrning. Arbetslésa och pensiondrer kommer till exempel att kunna avsdtta mer tid 4n de som har
heltidsarbeten.

Vilken veckodag och vilken tid skall lektionerna hallas? Skall de vara pa samma

veckodag eller ej och skall de hallas en gang i veckan eller var fjortonde dag?
Oavsett studieprogrammets langd, ar det tillradligt att upprdtta en vanlig narvarolista (faktiska
sammankomster, sjalvstudier eller uppkoppling). De studerande kommer férmodligen att beh&va hjdlp med
att sdtta upp och folja ett realistiskt schema for sjalvstudier; eftersom tidsplanering ar en fardighet i sig.
Vilken tid pa aret som studieprogrammet genomfdrs dr ocksa viktigt, om du t ex forsdker ge en kurs dver
sommaren kan det vara svart att fa tag pa personal. De studerande kan tappa sin motivation om de far ett
avbrott i studierna f6r en semesterresa.

o Hur langt skall mitt studieprogram vara? Hur manga aktiviteter skall det vara?
Skall jag arrangera aktiviteter varje vecka, varannan vecka...?

Antalet aktiviteter i ditt studieprogram och deras langd kommer att behdva anpassas till malgruppen och
bor vara flexibla nog att kunna anpassas till de studerandes 6nskemal. Kontakttréffar bor férmodligen inte
hallas med mer dn en eller tva veckors mellanrum, sa att kontinuiteten vidmakthalls. Synpunkter efter
OdLL-projektet visade att en mycket kortvarig kurs passade elever som tyckte att ett lingre studieprogram
var alltfér bindande, medan andra foredrog att ha motena utspridda Gver en ldngre period (t ex
fiortondagars- istdllet for veckointervall).
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o Skall det finnas nagot krav pa de studerande att niarvara vid ett antal eller alla lektioner?

Savdl studerande som ldrare ser gdrna ett visst matt av tvang. Genom att krdva att de studerande ndrvarar
vid den forsta lektionen, kan du forsékra dig om att de far en ordentlig introduktion till programmet.
Obligatorisk ndrvaro vid den sista lektionen hjdlper dig med insamlingen av utvdrderingssynpunkter. Du kan
ocksa Gvervdga att dela ut ett pris av nagot slag eller ett ndrvarocertifikat som en morot.

2.8 Att vilja lokal

Grundliaggande tips

a. Faststdll vilken sorts lokaler du behdver f6r din modell. Forsék, om det dr majligt, att arrangera programmet
| de lokaler du har till ditt férfogande men om detta inte gar far du se till alternativa [6sningar:

b. Var beredd pa att du fdr betala en summa fr att anvdnda externa lokaler och boka langt i forvdg.
Forsok att ge de studerande tillgdng till ett resurscenter men var medveten om att de kan behéva eller
féredra att arbeta hemma.

Inledning
Du kanske har de lokaler du behdver inom din egen organisation men om sd inte ar fallet kan det bli
nodvandigt att anvanda externa lokaler.

o Vilken sorts lokaler har jag tiligang till och ar dessa limpade for mitt studieprogram?

| vissa fall kommer de lokaler du redan har inom din organisation att vara tillrdckliga. Om du tillhandahaller
en distansutbildningsmodell kommer du till exempel inte att ha ndgot behov av specifika lokaler. Om du
ddremot till exempel vill genomféra en mobil sprakutstdlining eller en prova-pa-dag eller om du vill anvanda
dig av filmer, musik eller andra aktiviteter i ditt studieprogram, maste du se éver var du skall halla dessa
evenemang. Darutover kanske inte ett vanligt klassrum ar tillrackligt, om du avser att ordna tillgang till
tekniskt material och undervisningsmaterial. | dessa fall kan det vara idé att du ser dig om efter lokaler
utanfér din egen organisation. Aven i de fall dir de erforderliga lokalerna finns inom din egen organisation, kan
du &vervdga att anvdnda en mindre formell lokal eller en med béttre Sppettider:Vissa studerande upplever
majligheten att anvdnda sig av ett sprakresurscenter som dr forlagt till ett universitet eller en hogskola lite
skrdmmande och skulle trivas bdttre i mer vélbekanta omgivningar t ex bibliotek eller kuftur- och fritidscentrum.

o Finns det andra lokaler som jag skulle kunna anvianda utanfér min organisation?

Om inte din egen organisations lokaler ar tillrdckliga, kanske du mdste tanka dig att samarbeta med andra
organisationer. Lampliga lokaler kan vara:

* Kultur- och fritidscentrum (kan inkludera rum i gudstjanstlokaler)

* Internetcentra

+ Kaféer och restauranger

* Bibliotek

* Klassrum (pa skolor eller hdgskolor)

» Offentliga sprékresurscentra

o Hur gor jag lokalen attraktiv?

Tillgdng ar en avgdrande faktor ndr det gdller avstand, Sppettider och utbildningsmaterial. For att skapa en
atmosfar som gor inldrningsprocessen till en angendm aktivitet, kan det vara nddvandigt att 4ndra om ett
hyrt klassrum hos en utbildningsorganisation eller ett rum pa en ungdomsgard eller ett bibliotek. Du kan

t ex ta in AV- utrustning, en dator eller utbildningsmaterial, flytta mobler, sitta upp affischer; etc.
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o Kommer de externa lokalerna att vara gratis eller maste de hyras mot betalning?

| vissa fall 4r andra organisationer mycket samarbetsvilliga och beredda att upplata sina lokaler gratis,
eftersom det dr en maojlighet fér dem att locka nya kunder eller anvdndare. | andra fall kan de behdva mer
overtalning for att upplata sina lokaler till dig och du kan dven behdva betala en avgift. Ibland kan du dock
forhandla om priset om du erbjuder en allmannyttig tjanst. Offentliga bibliotek kan upplata sina lokaler gratis
men de kanske uppskattar nytt material i gengdld. Tank pa att boka langt i forvag, speciellt nar det giller
offentliga lokaler.

o Hur mycket av inlirningen kommer att ske i deltagarens eget hem?

Det arbete, som de studerande ldgger ned pa sin inldrning utanfdr métena, beror pa hur sjdlvstandiga
deltagarna i ditt studieprogram &r. Aven for studieprogram med lag sjilvstindighetsniva, 4r det tillradligt att
ge de studerande extrauppgifter eller foresla ytterligare undervisningsmaterial (t ex sadant som finns gratis
pa Internet) for att framja motivation och intresse. Daremot kan du inte forvdnta dig att de studerande har
tillgdng till datorer och utbildningsmaterial i sina hem. Av den anledningen kan du behdva Gvervéga att
utdka oppethallandet pa ditt sprakresurscenter, trots att detta krdver ytterligare personal och eventuellt
dven ytterligare sdkerhetsatgarder. | vissa fall kan det finnas upphovsrattsfragor att ta hdnsyn till ndr man ger
deltagare, som inte dr registrerade som studenter; tillgang till lokaler och utbildningsmaterial. En 16sning pa
detta problem kan vara att lata dem bli medlemmar i ert resurscenter under den tid som
studieprogrammet pagar.

Fallstudier 2

Mobil sprakutstillning

Den mobila sprakutstdliningen var ett tiodagarsevenemang som utformats for att presentera ett bredare
utbud av sprakmaterial till elever pa avldgsna platser. Den utformades for elever pa hdgstadiet och
gymnasiet, deras ldrare och fordldrar och syftet var att presentera sjalvstudiematerial och metoder fér
oberoende inldrning samt att informera om sprakutbildningsmajligheter i ndromradet.

Utstéllningen innehdll bland annat 45 minuter langa interaktiva presentationer pa video- och ljudband,
cd-rom och Internet. Till det video- och ljudbandsbaserade materialet fanns arbetsblad som de studerande
fick fylla i sjdlva.

Sprakutstéllningen genomférdes av Cambridge University Press (Ungern) i samarbete med British Council i
Ungern och dess resurscentra, Klett-forlaget, Goethe-Institutet, Var sprakskola (Kisvarda), ILS sprékskola och
bokhandel (Nyiregyhdza) samt Libra bokhandel (Budapest). Tolv skolor (hdgstadieskolor, gymnasieskolor
med teoretisk inriktning och gymnasieskolor med yrkesinriktning) fran nio mindre orter deltog.

Cambridge University Press och dess partners tillhandaholl utbildningsmaterial som visades for och delades
ut till deltagarna. Detta material bestod bland annat av bocker, lasebdcker, ordlistor; videoband, kassettband,

cd-romskivor och en lista Gver anvandbara sidor pd Internet.

Denna metod for elevutbildning tilltalade unga elever eftersom den visade pa ett annorlunda och icke-

traditionellt satt att ldra sig, t ex alternativ till att anvanda en textbok. Detta innebar att anslutningen var
mycket hég och bara en skola drog sig ur p g a problem med tidsplaneringen.

Lektionerna var livliga och de studerande vdlkomnade de olika aktiviteterna, precis som lararna som
uppskattade materialet, idéerna och teknikerna som tillhandahdlls. Lararna hjdlpte ocksa till med att
organisera lektioner och dela in de studerande i grupper efter deras sprakniva.
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2.9 Personal

Grundliaggande tips

a. Se 6ver om du kan anstdlla all personal som behdvs innan studieprogrammet borjar.

b.  Anvdnd personal med olika sorters kompetens.

c. Forsok att i tilldmpliga fall anvdnda personer med de aktuella spraken som modersmal och
sprakstudenter i ditt studieprogram.

Inledning
Bemanningen dr ett av de viktigaste inslagen i ditt studieprogram. Du kan bestdmma dig for att arbeta med
personal som &r rekryterad internt fran din egen organisation eller externt. Beroende pa vilken modell du
valt, kommer du att behdva olika manniskor som kan sk&ta olika delar av studieprogrammet, t ex:

* Samordnare som &vervakar studieprogrammet (inklusive projektledare, chefer och sekreterare)

* Handledare och instruktorer

 Ldrare

* Personer som har de aktuella spraken som modersmal

¢ Studievdgledare

* Webbutvecklare

* Tekniker

* Materialdesigners

¢ Bibliotekspersonal

o Hur manga behéver inga i min personalstyrka?

Hur mdnga personer som behdver ingd i din personalstyrka beror pa vilken modell du har valt som grund
for ditt studieprogram.Vissa modeller fordrar mycket personal med olika firdigheter; t ex e-distansutbildningar.
For andra modeller behdvs bara en liten personalstyrka, t ex vid dppen tillgang eller studiecirklar Det dr bra
om du faststdller ditt behov av personal innan du bérjar rekrytera deltagare till ditt studieprogram.

o Vilken sorts personal behéver jag och vilka funktioner skall den fylla?

Det ar naturligtvis vilken typ av studieprogram du erbjuder som avgor vilken sorts personal du behover: |
en del fall maste din personal ha tekniska fardigheter och i andra fall maste den ha en pedagogisk
kompetens. En modell f6r e-distansutbildning, ddr du erbjuder dvningar pa Internet, fordrar till exempel
nagon som kan ldgga upp material pa hemsidan. Men det beh&vs ocksa en ldrare som kan vilja eller skriva
dvningarna. Du kanske ocksa vill anvdnda dig av personer som har det aktuella spraket som modersmal,
eftersom de dr mycket populdra hos de studerande och ger en autentisk konversationserfarenhet. Tank da
pa att ett icke-traditionellt studieprogram for Open Learning kan innebdra en nagot annorlunda roll for
ldraren dn for en traditionell klassrumsldrare (se Stdd for de studerande). Slutligen kanske du vill ha ndgon
som kan &vervaka hela studieprogrammet, kontrollera narvaron och sk&ta kontakten med de studerande.

o Hur manga mantimmar behéver jag och hur manga har jag rad med?

Du bor tanka p4, att det kan innebdra ett avsevdrt jobb att organisera ett studieprogram av den har typen.
Forberedelserna och rekryteringen ar tidskrdvande och i vissa fall kommer personalen att arbeta med
studieprogrammet utover sin normala arbetstid. Darfér kan det vara vardefullt att gora en realistisk
beddmning av mantimmarna och kostnaden fér dessa. Det billigaste alternativet ar att forsoka inforliva
studieprogrammet och dess organisation i din personals normala, befintliga arbetstid. Ibland &r detta
emellertid omdjligt, s& du kanske far be din personal att arbeta dvertid eller anstilla nagon ny.Vad du har
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rad med beror pa varfoér du utvecklar studieprogrammet ifraga (t ex for att tillhandahadlla en allmannyttig
tjdnst eller for att sdlja kurser). Du kanske har fatt eller vill ansdka om speciella medel (se Finansiering). Den
mest praktiska I6sningen dr att héra med din ledning och din ekonomiavdelning vad ni har rad med.

o Kan jag anvidnda studenter i mitt studieprogram och vad far de ut av det?

Forsok att engagera frivilliga studenter i ditt studieprogram dar sa ar lampligt: de dr uppenbarligen
kostnadseffektiva och eftersom de anmiilt sig frivilligt &r de vanligtvis mycket motiverade. Tank emellertid pa
att de kan vara oerfarna och att de darfér kan behdva stéd och handledning. Att engagera sig i ett program
for Open Learning ar dock en mycket bra erfarenhet f6r studenter; sirskilt om de sjdlva vill bli ldrare. Om du
har mdojlighet att beldna dem for det arbete de ldgger ned, kan du ge dem ett presentkort pa en bok eller
en CD-skiva. Du skulle ocksa kunna aviéna dem som en anstdlld men det blir bade dyrare och mer
komplicerat. Om du tar med ett tandemin-larningsinslag (d v s ett system ddr tva studerande som talar
olika sprak konverserar med varandra) i ditt program kan detta vara en tillrdcklig beldning for studenten.
Mer information om tandeminldring finns att ldsa pa: www.enst.fr/tandem/etandem/etindex-en.html

o Behover jag utbilda min personal?

Om du har for avsikt att anvdnda ldrare (t ex personer som har det aktuella spraket som modersmal), som
inte har nagon tidigare erfarenhet av att ldra ut, kommer de att behéva utbildning och stdd. Erfarna ldrare
kan ocksa behdva ges en del instruktioner ndr det giller just ditt studieprogram, i synnerhet om det
innehdller icke-traditionella eller nya undervisningsmetoder.

o Hur skall jag utbilda min personal?

Du kan behdva hdlla en eller flera sammankomster med utbildning eller radgivning eller ocksa kan du skriva
riktlinjer for dina ldrare. Det gor dven att ditt studieprogram kan anvdndas igen (se Reproducerbarhet och
hdllbarhet).

2.10 Samarbete med andra

Grundlaggande tips

a. Hitta samarbetspartners med fardigheter, expertkunskaper och forutsittningar som kompletterar dina
egna och erbjud dem ndgot i gengald.

b. Ha inte fér manga samarbetspartners.

Vand dig till en kontaktperson och inte till en hel organisation och ha regelbunden kontakt.

d. Ha tydliga malsdttningar och ett noggrant schema for att undvika missférstand.

o

Inledning
Det hdr avsnittet ger rad och tips om hur du skall hitta, kontakta och arbeta ihop med samarbetspartners.
Det framhaver ocksa for- och nackdelarna med den har typen av samarbete.

o Hur hittar och kontaktar jag samarbetspartners?

Ditt studieprograms karaktdr och de studerandes behov kan peka pa flera potentiella samarbetspartners.

Du kan kontakta personer som du har samarbetat med tidigare eller personer som du vet ar intresserade,
skickliga och palitliga. Du kan ocksa vilja en samarbetspartner vars forutsdttningar och kunskaper
kompletterar dina.

Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras forutsatt att killan anges.

Jo3euy eysipead yoo Surisueld °g

23



©)UL

www.opendoor2languages.net

o Vem skall jag arbeta med? Extern personal eller personal fran min egen organisation?

Det dr lattare att upprétta samarbeten pa platser dér det finns befintliga natverk men det kan vara mycket
givande att utveckla relationer med nya samarbetspartners. Det dr ocksa bra att kontakta namngivna
personer inom en organisation. S8k efter tjanstvilliga samarbetspartners som vill arbeta tillsammans med dig
for att na ett gemensamt mal och som inte bara dr intresserade av att géra en ekonomisk vinst.

o Vilka fordelar far den potentiella samarbetspartnern?

Det kan vara vdrdefullt om du kan visa vilka fordelar ett samarbete kommer att ge den potentiella
samarbetspartnern, t ex hjdlp med att sprida deras material och att dka deras kundkrets (fler
biblioteksbesdkare, fler som kdper bocker eller anmaler sig till vanliga kurser, fler studerande som lockas).

o Vilken form skall samarbetet ha?

Samarbetet kan vara utformat pa olika satt:
* Att anvanda samma modell pa en annan plats eller region eller vid en annan tidpunkt
* Att tillhandahalla en lokal
* Utveckling eller anskaffning av utbildningsmaterial
¢ Teknisk support
* Samrad och radgivning

o Hur skall samarbetet skotas?

Om du etablerar ett formellt partnersamarbete kanske du vill upprétta ett formellt avtal (se nedan). Annars
ar det tillradligt att vara tydlig med vilken roll din samarbets-partner skall ha och hur och under vem
personalen lyder. Regelbundna moten (faktiska eller virtuella) hjdlper till vid avstdmning, problemldsning och
utvdrdering av programmet.

o Behover jag uppritta formella kontrakt eller avtal?

Formella 6verenskommelser faststdller ansvarsomradena och skyddar bagge parter. Att ha tydliga riktlinjer
for projektets utgifter minskar risken for missférstand i ett senare skede och kan ocksa vara till hjdlp om du
och din samarbetspartner skall upprdtta ett ekonomiskt avtal. Det dr ocksa klokt att upprétta en tidplan
med de huvudsakliga aktiviteterna och férankra den hos berdrd personal.

Potentiella fordelar med ett samarbete:
¢ Tillgdng till ytterligare kompetens
» Overskridande av sektorsgrinser (offentlig och privat sektor eller skolor, hégskolor och universitet)
* Utbyte av erfarenheter och idéer
* Tillgdng till mer eller annorlunda material

Eventuella nackdelar med ett samarbete:
* Byrakratiska hinder (formuldr som skall fyllas i, kommittéer som skall godkanna, etc)
* Samarbetspartners drar sig ur programmet i sista sekunden (ett formellt avtal kan férhindra detta
problem)
* Brist pa insikt och samarbete mellan avdelningar inom samma organisation (kan ocksd vara en fordel
om samarbetet I6ser problemet)
* Konkurrens mellan organisationerna
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Fallstudier 3

Arbete med offentliga centra

Detta projekt uppréttade ett sprakresurscenter (SRC) i Zaragozas allmédnna bibliotek fér barn mellan 6 och
|4 ar. Projektets syfte var att motivera mycket unga manniskor att lara sig ett sprak samt att oka tillgangen till
sprakinldrningsmaterial. Projektet undersokte ocksa majligheterna till samarbete mellan ett privat foretag som
dgnade sig at undervisning och utbildning (MT Educacién y Formacion) och en statligt finansierad organisation.

Projektet erbjod tva typer av sprakundervisning. | den ena hade allmdnheten pa eftermiddagar mandag -
fredag och I6rdagsmorgnar fri tillgang till en speciell radgivare i sprakinlarningsfragor och de kunde delta i
sprakinldrningsaktiviteter. Bland dessa aktiviteter kan ndmnas att skriva om sitt eget sprak, sitt land och sin
egen kultur, att bidra till Babels torn (en utstdllning med ord pa andra sprak dn spanska), att ta reda pa vilka
olika sprak som talas i staden med hjdlp av Sprakméataren samt att diskutera sina sprakinldrningsstrategier
via en anslagstavla.

Den andra typen bestod av studiebesdk for skolor, som genomférdes en morgon i veckan. En grupp pa
femtio elever delades in i tva undergrupper enligt alder. De fick en presentation av SRC och det tillgdngliga
materialet. De deltog dven i sprak-inldrningsaktiviteter; t ex att berdtta historier.

Som ett stdd for aktiviteterna och nyttjandet av SRC fick besdkarna tillgang till skriftligt material (t ex
bocker, berdttelser; sanger), AV-material (t ex dvd, video, cd-skivor) och sprakliga rdadgivare, som ledde
aktiviteterna och gav de studerande rad om hur de skulle anvanda materialet pa basta satt.

Att det har projektet blev s lyckat berodde pa en mangd olika faktorer: metodiken, ett urval av mycket
attraktivt material som lockade fram anvandarnas fantasi, barnens aktiviteter (i synnerhet
historieberdttandet), stodet fran en spraklig radgivare istillet for en ldrare och den hdga ndrvaron samt den
positiva responsen fran barn, férdldrar och ldrare. Detta avspeglas i de nedan dtergivna kommentarerna:

“Jag tycker alitihop &r valdigt kul och bra. Jag kan lira mig ett sprak p& samma géng som jag
leker med andra barn.”

“De sprakliga radgivarna har upptritt mycket vanligt och proffsigt mot barnen och
aktiviteterna som planerades pa SRC var mycket underhdllande”

“Det &r en nyskapande metod att ldra barn ett sprak pa ett angenamt och lekfullt sitt”

“Att aktiviteterna fanns uppsatta pa anslagstavlan var mycket vdalkommet. Barnen var ivriga att delta.
Alla kunde se det! De larde alla!”

Den stora utmaningen var att vinna det offentliga bibliotekets fortroende och att fa till stand ett samarbete,
eftersom detta var en ny erfarenhet for dem och de forstas inledningsvis var lite forsiktiga. Efter flera
diskussioner med biblioteksforestandaren och hans personal inleddes emellertid ett mycket lyckat
samarbete. Foljande kommentarer gjordes av biblioteksforestandaren:

“Det hir 4r en anvandbar och intressant erfarenhet som gor det mgjligt fér oss att

fokusera manniskors uppmarksamhet pa sprakresurser genom att ldta dessa material fa en
framtrddande roll”

“Det hir pilotprojektet har varit ett mycket viktigt initiativ eftersom det har visat barn
och ungdomar vad de kan gora i sitt lokala bibliotek samtidigt som de |ar sig sprak’
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3. Pedagogiska fragor

3.1 Stod for de studerande

Grundliaggande tips

a.  Var medveten om att en ldrare kan ha flera roller; t ex handledare, radgivare eller resursperson.

b. Borja med att analysera den studerandes behov (se Att bedéma den studerandes behov och
mdlsdttningar).

c. Ténk pa vad de studerande vill och kan gora.

Ha kontakt med de studerande.

o

Inledning

| ett studieprogram, som har betydande inslag av saval sjdlvstandiga studier som flexibilitet, ar det
nodvandigt med nagon form av stdd for de studerande. Ett sddant stdd kan utformas som en strukturerad
plan for utbildningen. Det gar ocksa att ta fram olika I6sningar for varje specifikt andamal, t ex att ge tillgdng
till en hemsida eller en sprakldrares e-postadress. Har kan det ocksa rora sig om faktiska triffar eller om en
uppsattning tryckt material som delas ut i borjan av studieprogrammet. Naturligtvis kan det dven vara en
valfri kombination av dessa.

o Vilken roll har lararen?

Har nedan foljer en beskrivning av ndgra av ldrarens potentiella roller (Idéer tagna fran Voller,P (1997)
'‘Does the teacher have a role in autonomous learning?' i PBenson och RVoller (ed.) Autonomy and
Independence in Language Learning. London: Longman):

Som handledare ser ldraren till att férutsittningarna och miljon for ldrandet dr de rétta. Detta kan uppnas
pa foljande satt:
» Att hjdlpa de studerande att identifiera sina behov, malsdttningar, starka och svaga sidor
(se Att bedéma den studerandes behov och mdlsdttningar)
* Att ta fram inldrningsmodeller som svarar mot behoven hos en enskild eller en grupp
studerande (se tabell |: Modeller for Open Learning)
* Att skapa en positiv inldrningsmiljo
 Att ta hdnsyn till sdrskilda behov och inldrningsmetoder
* Att frimja sjdlvbeddmning och dokumentering (se Uppfdljning)
* Att tdnka igenom och erbjuda lampliga verktyg f6r utvdrdering (se Utvdrdering)
* Att stimulera samarbete kring inldrningen

| rollen som radgivare kan en ldrare ha ansvaret for att motivera de studerande, héja deras medvetenhet
kring de fordelar som en sjélvstandig inldrning innebér och stirka deras sjdlvfortroende. Goda
kommunikationsvagar mellan ldrare och studerande dr av stor vikt nar det galler detta. Kommunikationen
kan se ut pa féljande satt:

* Aktiviteter i klass eller grupp

* Personlig kommunikation i klassrummet, vid studiehandledning och andra

aterkopplingstraffar

* M&ten och radgivningstréffar

* Telefon- eller videokonferenser

* Diskussionsgrupper - faktiska eller virtuella

* E-post, diskussionslistor, diskussionsforum pa Internet

+ Aterkopplingsformular
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Slutligen kan ldraren ocksa fungera som en resursperson och ge savdl expertkunskap pa omradet som
allmadnna inldrningstips. Dessa kan vara:
* Hur man forbéttrar sina sprakliga firdigheter
* Hur man identifierar och anvander sig av inldrningsstrategier
» Att s6ka och hitta information i den stora mangd utbildningsmaterial som finns
* Utveckling av grundldggande tekniska fardigheter (t ex att sdka pa nitet, e-post,
ordbehandling etc)

Aven om vi nu har identifierat denna mangfald skiftande roller for ldraren maste det understrykas, att detta
inte nddvandigtvis betyder att alla de hdr rollerna dr oberoende av varandra. En ldrare kan vara bade
resursperson och radgivare pa samma gang. Rollerna maste inte heller innehas av en enda person.

Vilket undervisningsstod bor finnas tillgangligt for de studerande och vilken
utformning skall detta st6d ha?

Pa platser dar sjdlvstandigt eller icke-traditionellt ldrande ar ett férhallandevis nytt koncept, kommer de
studerande att behdva mer stéd for att kunna anpassa sig till en ny inldrningsmetod. Aven om du genomfér
ett studieprogram, som redan fran borjan innebdr en hog grad av sjdlvstandigt arbete fran den studerandes
sida, dr det tillrddligt att ha minst en introduktionslektion, sd att de studerande dr pd det klara med var de
kan hitta undervisningsmaterial, hur de kan fa hjdlp etc. Samtidigt som studerande ofta behdver mera stéd i
bdrjan av undervisningen, dr det viktigt att uppmuntra sjdlvstdndighet och att vara pa sin vakt mot att
studerande blir alltfér beroende av ldraren eller handledaren.

Nagra saker att tdnka pa:

* Var tillganglig men inte for tillganglig, d v s ange vid vilka tider du kan kontaktas

» Datorstodd och teknisk hjdlp kan vara anvandbart

* En lista Over metoder for sprakinldrning bor finnas att tillga for att géra sprakinlarningen enklare.
Antingen kan den ingd i ett studiepaket eller ocksa kan den presenteras pa fysiska sammankomster

* Leta reda pa en littillgdnglig lokal for de faktiska sammankomsterna

* Schemat for de faktiska sammankomsterna bér ta hidnsyn till deltagarens andra dtaganden. De bor t
ex inte nédvandigtvis ldggas under kontorstid.

* Se till att det finns ytterligare undervisningsmaterial och mdjligheter att utveckla fardigheter

o Skall lirarna ha personlig eller virtuell kontakt med de studerande?

For vissa typer av Open Learning, t ex prova-pa-dagar, spraklig radgivning och studiecirklar, dr det nddvandigt
med fysiska sammankomster. | andra fall kan sddana sammankomster visserligen vara vardefulla for
studieprogrammet men det kanske inte finns ekonomiskt utrymme for dem. Som ett afternativ kan du da
Overvdga att ha virtuell kontakt. Det kan vara en praktisk [6sning ndr de studerande finns pa stort avstand
fran utbildningscentret eller i de fall ndr det ar svart att samla alla dina studerande pa ett stélle.
Telefonkonferenser dr en enkel och relativt billig 16sning, medan videokonferenser ar ett mycket effektivt
men avsevdrt mycket dyrare alternativ. Du kan ocksa dvervidga att anvanda Internet for att ha kontakt:
e-post och diskussionsforum pa Internet dr utmarkta och billiga sétt att halla kontakten. Att anvanda
mobiltelefoner for att skicka textmeddelanden &r ett annat enkelt alternativ.
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Fallstudier 4

Spraklig radgivningstjanst for foraldrar

Den sprdkliga radgivningstjdnsten gavs till fordldrar i Zaragoza med barn som ldste engelska pa hogstadiet
eller gymnasiet och som ville kunna hjdlpa barnen med deras sprakinldrning. Den bestod av tva delar:
virtuell kontakt och fysiska méten. For den forsta delen fanns det en webbsida dar férdldrarna kunde hitta
material (tips, aktiviteter, grammatik, lankar) som kunde hjdlpa dem att lara sig eller frdscha upp sina
sprakkunskaper. De kunde ocksa fa spraklig radgivning via e-post och de kunde ldmna synpunkter om
sprakinldrning och traffa manniskor med liknande intressen pa forumet. For det andra inslaget erbjods fem
lektioner: Dar tog man upp allménna tips och rad om motivation, grammatikhjdlp, aktiviteter som bidrar till
att utveckla ordférradet samt metoder for att forbattra sina sprakkunskaper (ldsa, skriva, tala och lyssna). Pa
lektionerna inbjods fordldrarna att stélla fragor som hade med deras egen sprakkompetens att gdra och de
fick ocksa forslag pa material och metoder som de kunde anvdnda nér de arbetade med sina barn.

Som ett stod for dessa fysiska tréffar fick deltagarna en serie tryckt material och tillgang till en webbsida dar
de kunde ladda ned annat material.

De mest lyckade aspekterna av detta projekt var att den sprakliga radgivningstjdnsten pa Internet
kompletterades med de fysiska tréffarna, vilket uppmuntrade deftagarna att dva hemma pa de tips de fick

varje vecka, vilket var mycket praktiskt.

De inkomna synpunkterna fran deltagarna indikerade att det var mycket nyskapande och intressant att
narma sig sprakinldarning pa detta sitt:

“Det &r vildigt svart att hitta tips och rad om sprakinldarning, som ar dmnade for férildrar”

“Jag bestdmde mig for att ta del av det hdr projektet for att det verkade annorlunda. Jag tycker dock
att det borde ha varit lingre. Jag onskar att det kunde fortsatta’”
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Fallstudier 5

Att skapa sociala forutsattningar for sprakinlarning

Den spanska konversationsklubben var ett studieprogram som ndstan helt fokuserade pa konversation och
som dgde rum i en informell och trevlig miljo. Syftet var att dka sjalvfortroendet ndr det géllde muntliga
fardigheter, att stimulera sjdlvstandighet, att ge tillgang till personer som hade det aktuella spraket som
modersmal samt att ge en mdjlighet att trdffa andra studerande.

Programmet omfattade sex konversationstréffar; tre filmkvallar och tva informella middagar. Det utformades
och genomfordes av Lessius Hogeschool (Antwerpen, Belgien). Nar det gdllde filmaktiviteterna
samarbetade man med ett lokalt kultur- och fritidscentrum.

Alla konversationstraffar dgde rum pa Lessius Hogeschool. Gruppen hade tjugo deltagare men den delades
in i mindre grupper, sa att de studerande kdnde sig tryggare ndr de skulle tala.Varje grupp leddes av en
handledare, som var en spansk utbytesstudent.

Lektionerna anordnades varannan vecka och varade i tva timmar vardera. Under lektionerna pratade
deltagarna om sig sjdlva, om sina intressen och om vilken spansktalande region de tyckte bast om. Senare
anvandes intervjuer, rollspel, hérévningar och en fragesport. De studerande pratade ocksd om vardagslivet, t
ex semestrar, arbeten, restaurangbesok, ambitioner och intressen.

Konversationstraffarna foljdes av tre spanska filmvisningar: Dessa foregicks av en introduktion och atféljdes
av en diskussion om filmen. Dessutom anordnades triffar for studenterna pa en tapas-bar, ddr de kunde
prata informell spanska med varandra och med handledarna.

Denna metod visade sig vara mycket populdr bland de studerande, i synnerhet som det ar svart att hitta
rena konversationskurser i Belgien.

Lektionerna var vanskapliga och informella och trots att det var en mycket blandad grupp (dlder och niva),
verkade konceptet fungera vil.Vissa av deltagarna borjade dven kontakta varandra utanfor grupptréffarna.
Manga uttryckte att de kidnde att de hade fatt dkat sjdlvfortroende, att de uppskattade att gruppen var
fokuserad pa konversation och att tréffarna var informella:

“Jag gillade det faktum att konversationen var det viktigaste, for det dr ndgot som &r

svart att hitta pa normala kvallskurser. De dr oftast for lika skolan - du maste ha en handbok och det
finns valdigt lite tid till kreativitet.”

“Jag uppskattade att alla i min grupp lag pa olika nivaer i sitt tal ... Men tack vare handledarna
klarade vi alla av att prata med varandra!”




{Il ©xllL

www.opendoor2languages.net

3.2 Motivation

Grundliaggande tips

a. Var tydlig med vad ditt studieprogram erbjuder.

b.  Ge stdd till de studerande (pa nétet eller pa méten), i synnerhet i borjan.

c. Presentera en drivfjader t ex en avgift som dterbetalas ndr kursen ar slut eller ett diplom.

Inledning

| en sdrskild undersdkning - se Eurobarometer Special Survey 2001 pa
http://europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/ebs/ebs_147_summ_en.pdf - fann man att brist pa
motivation utgjorde ett av hindren for sprakinldrning. Detta avsnitt tar upp motivationen som en viktig
faktor for hur den studerande kommer att lyckas med sina studier.

Hur kan jag motivera icke-traditionella elever att borja studera sprak i ett
studieprogram for Open Learning?

Forst maste du fraga dina studerande om deras malsdttningar och personliga skél for att ldra sig ett sprak
(se Att bedéma den studerandes behov och mdlsdttningar). Det dr littare att motivera folk att borja studera
sjdlvstandigt om produkten motsvarar deras behov.

Har dr nagra forslag pa hur du kan fa icke-traditionella studerande intresserade:

* Erbjud ett flexibelt program:“Det som tilltalade mig var att jag kunde ldsa engelska hemma, ostérd
och i min egen takt” (studerande, OdLL-projektet)

* Erbjud tillgdng till klassrummet, biblioteket eller larcentret

* Ha prova-pa-dagar dar studerande kan komma och prova saker

* Fraga dina studerande vad de vill ha och utforma studieprogrammet efter deras behov och intressen

* Erbjud ndgot nytt (t ex filmklubb, drama, video)

* Hijdlp de studerande att identifiera sin egen motivation eller inldrningsmetod

* Erbjud aktiviteter pa en ldmplig sprdklig niva (detta kan innebdra flera olika aktiviteter fér en
grupp med blandad kunskapsniva)

* Ha med nagon form av utvdrdering eller sjdlvbeddmning (se: Utvdrdering)

o Hur ser jag till att bibehalla de studerandes motivation nir jag vil fatt igang dem?

Aven om motivationen &r stor i borjan, 4r problemet hur den skall hilla under hela studieprogrammet.
Sjdlvstandighet och flexibilitet kraver en hel del sjdlvdisciplin. Stodet ar mycket viktigt i den hdr fasen, oavsett
om det sker via faktiska traffar eller med hjélp av Internet. Men ténk alltid pa balansen mellan det
sjdlvstdndiga arbetet och radgivningen, d v s hur du skall ge tillrdckligt stdd utan att undergrdva det
individuella initiativet.
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Har ar nagra tips for att halla de studerande motiverade:

* Ge regelbunden feedback och uppmuntran

* Uppmuntra de studerande att fora en studiedagbok

* Rekommendera en kursbok eller en studieguide

* Ge inldmningsuppgifter

¢ Tillhandahall mycket utbildningsmaterial (tryckt eller pa ndtet) inklusive autentiskt material: “Spel
motiverar - du tanker pa dem och forsoker att upprepa utmaningen” (studerande, OdLL-projektet)

* Ha nagot socialt inslag - hall informella méten med eller utan ldraren, t ex pa en pub, ett kafé eller
en restaurang

* Uppmuntra de studerande att bilda studiegrupper

* Ge tillfallen att konversera

* Lér att ldra - visa de studerande hur de kan bli sjdlvstdndiga sprakstuderande

* Anvand personer som har det aktuella spraket som modersmal

o Hur uppmuntrar jag de studerande att uppna sina mal?

Om den hér typen av utbildningar skall lyckas dr det viktigt att de studerandes malsdttningar har satts pa
ratt niva.Vissa deltagare kommer att tycka att det viktigaste malet ar att behdrska ett sprak flytande, vilket
kan vara orealistiskt med tanke pa den tid de har till férfogande for inldrningen. Strategier fér hur man ldr in
kan hjdlpa de studerande att vara realistiska vad gdller malen. Ett annat mer traditionellt sitt att uppmuntra
de studerande &r att ha ett prov, dven om detta inte fungerar for alla, eftersom en del blir avskrdckta av ett
formellt test. Du kan ocksd erbjuda nagon form av beléning vid slutet av programmet, t ex en bok eller ett
presentkort pa en bok. Ett annat sétt ar att be de studerande ge ett ekonomiskt bidrag, som kan
aterbetalas ndr de vdl har fullgjort studieprogrammet.

Aven om du tror att motivation kommer inifran, behéver de studerande fortfarande ditt stéd. Har dr nagra
ytterligare tips:
 Sdtt upp realistiska och tydliga malsdttningar for savél den studerande som for ldraren
* Lt de studerande bestdimma sina egna malsdttningar:“Jag gér upp en plan fér studierna for varje
vecka. Och jag tanker gdra kursprovet sd snart som mgjligt. Det uppmuntrar mig att nd mitt mal.”
(studerande, OdLL-projektet)
* Hijdlp de studerande att reflektera och bedéma sina egna framsteg
* Anvdnd olika typer av kontakt, t ex personliga tréffar; telefon, e-post, diskussionsforum pa Internet,
SMS-meddelanden via mobiltelefon
* Ha regelbundna tréffar
» Utfarda ett kursintyg till dem som fullbordar kursen
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Fallstudier 6

Att anvanda sig av drama for att motivera de studerande

Drama anvandes i en studerandegrupp vid National University of Ireland (Maynooth, Irland) for att utveckla
fardigheterna att producera (i tal) pa irlandska. Att skriva manus och framféra korta teaterstycken eller
dialoger dr ocksa ett satt att utveckla sin skrivfrmaga (under manusforfattandet) och horférmaga (under
repetitioner och férestdliningar). Att skriva drama engagerar de studerande, eftersom det ger dem en
mojlighet att vara kreativa. Och eftersom de gor sitt eget arbete dr de studerande motiverade att géra bra
ifrdn sig. En viktig malsdttning med dessa pjdser var att de skulle hjdlpa deltagarna att utveckla sin férmdaga
att tala och lyssna. En annan var att uppmuntra till aktiviteter utanfér skolans omrade med ndgon form av
aktivitet som fordrade samarbete mellan de studerande.

| tva grupper fanns handledare som presenterade idén med drama. De 6vervakade bildandet av grupper
(tre eller fyra studerande i varje), diskuterade situationer och karaktdrer och faststillde stoppdatum for
produktionen. | en grupp skulle pjdserna framféras féljande vecka, i en annan hade deltagarna tva veckor pa
sig att 6va. | takt med att de studerande kom pa sina idéer, kontrollerade de grammatiken och orden med
sina ldrare.

Efter den forsta tréffen arbetade de studerande med manuset hemma, bade pa egen hand och i samarbete
med andra i gruppen via telefon och e-post. Under férestdliningstraffen fick grupperna en maojlighet att
generalrepetera och gbra de sista justeringarna av sina manus innan det var dags att stdlla sig pa scenen.

Forestdliningarna varade mellan fem och femton minuter. En forestéllning filmades.

Synpunkter hdmtades in fran tva olika kllor - ett utvarderingsformuldr om dramaaktiviteten som fylldes i
omedelbart efter férestéliningarna och ett vanligt aterkopplingsformuldr vid kursens slut (for hela
studieprogrammet), som fylldes i ndgra veckor senare. Bade dessa visade att aktiviteterna blev mycket val
mottagna.

Frdgorna som rérde forberedelserna hemma och i samarbete med andra féranledde ett antal
kommentarer, bade positiva och negativa. En studerande tyckte att férberedelserna var mycket nyttiga,
eftersom hon "larde sig att anvdnda e-post”. Det var emellertid inte speciellt trevligt, eftersom “jag hade
barnet i kndet medan jag férsokte knapa ihop dem [e-postmeddelandena].” Ett antal studerande uttryckte
svarigheter med att anpassa sig efter andra manniskors scheman och en deltagare ansdg att hon
"misslyckades” med forberedelserna "eftersom datorn alltid var upptagen”. Pa fragan om de skulle vilja géra

1

en liknande 6vning igen svarade alla de tillfragade "ja".

Enligt aterkopplingsformuldret vid kursens slut var drama den populdraste aktiviteten och ndmndes av 44%
av de studerande som den mest intressanta eller anvandbara delen av kursen. Bland kommentarerna fanns:

“Drama var den bista delen av kursen fér mig och jag larde mig en massa irlindska genom
den &vningen”

“Jag gillade att hitta pa pjasen ihop med klasskamraterna”
“Det var ett mycket angenamt och nyttigt sitt att anvinda spréket pa”

Enligt en av handledarna “tog de studerande over [forestillningarna] och det gjorde det mgjligt for dem att
uttrycka sig kreativt pa malspraket.” Det “hjdlpte dem ocksa att bli sammansvetsade som grupp.”

Den hér typen av aktivitet skulle enkelt kunna upprepas i andra studieprogram for sprakinldrning. Med tanke
pa de stora svdrigheterna for de studerande att avsdtta tid hemma och att anpassa sina scheman, skulle
aktiviteten kunna utforas i enbart klassrummet. Bristen pa studerandeaktiviteter utanfor "arbetstid” skulle
dock i sadana fall behdva angripas pa ett annat satt.
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3.3 Bedomning

Grundliggande tips:

a.  Utfor inte bedomningen som ett sjdlvandamal (ta hansyn till vad de studerande behdver eller vill ha).

b.  Utveckla ett system for bedémning som passar det studieprogram som erbjuds.

c. Stéll upp entydiga resultat for inlarningen (definierade av kursanordnarna eller de studerande) som en
vagledning for ditt val av beddémningsmetod.

Inledning

Har nedan finns nagra verktyg och metoder som du skulle kunna tédnkas vdlja for ditt studieprogram. Men
innan du bestdmmer dig bor du ser dver malsdttningarna och syftena med ditt studieprogram, vilken typ av
studerande du vdnder dig till och vilken sorts inldrning du stéder. Ibland vill inte de studerande bli formellt
beddmda. For varje enskild deltagare, kursanordnare och studieprogram kommer vdrdet och syftet med en
beddmning att variera, vilket innebdr att det finns ndgra fragor som du bor stilla redan fran borjan.

o Vad skall bedomas?

En del beddmningar dr mer fokuserade pa inldrningsprocessen medan andra, t ex tester och prov, dr
produktorienterade. | och med att du beslutar dig for vad du skall bedéma, kommer det att hjdlpa dig att
avgdra om du skall inrikta dig mot processen eller produkten. Har ar nagra exempel:
» Sprakliga fardigheter - skriva, ldsa, tala (produktion), tala (interaktion), lyssna (produkt)
 Sprakinlarningsfardigheter - medvetenhet om samt anvdndande av inldrningsstrategier och material
(process)
* Viktiga dverforingsbara fardigheter - kommunikation (lds- och skrivkunnighet, muntlig framstallning, I'T-
kunskap), samarbete med andra, problemldsning
 Sjalvstandighet f6r den studerande - férmagan att faststdlla och uppna sina mal, elevstyrd inldrning,
utnyttjande av tiden (process)
» Paverkande faktorer - fértroende, motivation, ndje

o Vem eller vad dr det som bedomer?

Svaret beror pa hur formell beddémningen i ditt studieprogram skall vara och det varierar ocksa beroende
pa om syftet dr formande (t ex feedback) eller summerande (t ex prov). Bedémaren kan vara:

* Ldraren eller handledaren

* Den studerande

* Personen som har det aktuella spraket som modersmal

* Andra studerande

* Datorn

* Examinatorn

o Hur skall jag bedoma?

Nagra av mgjligheterna fér bedémningen ar:

* Prov

* Presentation (t ex halla tal, framféra sma dramer; gdra en video)

* Kursarbeten (t ex projekt, uppsatser, dversittningar)

+ Ovningar (t ex grammatik, lisforstaelse, flervalsalternativ)

* Diagnostiska tester

* Portfolj (t ex. European Language Portfolio, studiejournal eller dagbok)

* Grupparbeten (t ex rollspel, samarbetsprojekt)

* Deltagande i konversation (t ex antalet inldgg i konversationen, den muntliga diskussionen eller
diskussioner pa natet)
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o Vad forvantar jag mig for resultat?

Resultaten kommer att paverkas av vilka metoder fér beddmning som viljs men det ar viktigt att de
studerande far en tydlig signal om vad de kan férvdntas fa ut av kursen, t ex.

* Externt giltigt intyg

* Internt giltigt intyg

* Podng eller betyg

* Réttningar eller kommentarer

* Muntlig aterkoppling

* Skriftlig dterkoppling

* Niva i Common European Framework*

* Uppflyttning till ndsta niva

+ Onskan att fortsitta ldra sig

* Personlig tillfredsstdllelse

*The Common European Framework of Reference for Languages ar ett initiativ fran Europaradet, som syftar till att ge verktyg for att bedéma och
utvdrdera spraklig kompetens som dr erkdnd i hela den Europeiska Gemenskapen. Mer information hittar du pa:
www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/education/Languages/Language_Policy/ Common_Framework_of_Reference/default.asp.

3.4 Uppfoljning

Grundlaggande tips

a.  Sla samman system for att dokumentera inldrningsresultat och narvaro.

b.  Se till att kommunikationen uppratthalls med de studerande, i synnerhet ndr de arbetar sjdlvstandigt.
c. Spara studerandesprofilerna och samla in synpunkter pa studieprogrammet.

Inledning

Dela ut uppgifter varje vecka, ordna regelbundna (obligatoriska) traffar och for statistik Gver ndrvaron. Detta
mojliggdr inte bara din uppfdlining av hur studie-programmet och de studerande utvecklas, utan fungerar
ocksa som en starkt motiverande kraft och kommer att bidra mycket till din slutliga utvardering av
studieprogrammet.

“De lektioner som halls varje vecka
haller dig motiverad, om du inte har gjort lixan
sa kommer det att markas... Eftersom jag inte har

nagon karaktadr, sa fungerade den dir malsattningen for
veckan som ett slags mycket anvandbar knuff framét”
(studerande i OdLL-projektet)
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o Hur skall jag folja upp mitt studieprogram?

Har nedan foljer nagra forslag pa olika typer av uppféljningar:

Metod

Beskrivning

Syfte

Uppgifter eller
hemléxor varje vecka

* Sprakuppgifter som antingen bygger pa visst
undervisningsmaterial, t ex en évning eller en sida ur en
bok, eller pa uppgifter utan tidsbegrdnsning som den
studerande sjilv far vilja

* Inldrningsévningar, t ex fardighetsévningar, val av
undervisningsmaterial, malsattningar, reflektion

» Gora en muntlig framstéllning, en pjds eller en debatt

* Halla de studerande engagerade och motiverade

* Hoja medvetenheten om inldrningsmetoder

* Ge de studerande kontrollen &ver sin egen inldrning
eller sina grupplektioner

* Erbjuda en mdjlighet att ge feedback med avseende pa
sprakfardigheter via handledare, klasskamrater och den
studerandes sjalvutvardering

Studiejournal eller -
dagbok

* Skriftlig dokumentation av veckans uppgifter och
framsteg (eventuellt med utrymme for synpunkter och
uppfoljning)

* E-loggar skickas till dem, som star bakom
studieprogrammet, handledarna, etc eller som bidrag till
en diskussionslista

* Svar pa ett antal aterkopplande fragor om de lektioner
som hallits eller om en personlig studieprogram

» Uppmuntra de studerande till mer reflekterande

* Halla kontakten med de studerande som mestadels
arbetar sjdlvstandigt

* Fa aterkoppling fran de studerande om lektioner de
ndrvarat vid eller undervisningsmaterial de anvant

* Anvdnda som ett verktyg for att bedéma de
studerandes sjélvstandighet

Portfolio

* The European Language Portfolio: ett tredelat
dokumentationsverktyg fér sprakstuderande som
innefattar ett pass (kunskaper), en biografi (planering
och éterkoppling) och en dossier (exempel pa
framsteg eller avslutade arbeten)

* Andra portféljer kan ha en mindre formell struktur dn
den ovanndmnda men med samma generella
malsittning att dokumentera sprakkompetens,
uppmuntra till reflektion och ge exempel pa framsteg
(inklusive fardigheter for en anstallining)

* Hjédlpa de studerande att bygga upp en detaljerad
dokumentation om sina studier, inklusive vilka mal som
natts, vilket material som anvants och vilka betyg eller
kvalifikationer som erhdllits

» Uppmuntra de studerande att reflektera

 Anvdnda som ett verktyg for att bedoma de sprakliga
framstegen och de studerandes sjilvstandighet

* laktta sprakinlarningens samband med den studerandes
Ovriga erfarenheter; t ex arbetet, fritiden, familjen

Narvaro eller
deltagande

-

* Narvaro vid fysiska sammankomster

* M&ten med studierddgivare

* Narvaro vid studiegruppstraffar

* Deltagande i video- eller telefonkonferenser

* Informell kontakt med ldrare och annan stédpersonal
* Besok pa sprakresurscentret

» Uppmuntra nérvaron vid méten

» Dokumentera och félja upp avhopp

* Jamféra antal inskrivna med antal fullféljande

* Fa en oversikt 6ver (och kunna tillféra nagot till) den
studerandes egna inldrningsprogram

* |dentifiera problem kring spraket, motivationen,
disponering av tiden

* Bedéma hur mycket de studerande utnyttjar de
radgivare och det material som finns tillgangligt

/

3.5 Utvardering

Grundliaggande tips:
a.  Anvdnd data fran beddmningen och uppfdljningen av de studerande for att utvardera ditt program.
b. Anvdnd utvdrderingen till att granska och forbdttra ditt program.

Inledning

Nar du utvecklar ett nytt forhdliningssétt eller en ny metodik for sprakstudier, maste du ldgga in ett
utvdrderingsinslag. For ett smaskaligt studieprogram behdvs inte nddvandigtvis nagon extern utvdrderare.
Det kommer emellertid att vara mycket vardefullt med insamling av uppgifter fran deltagarna (studerande,
ldrare, samarbetspartners) for att beddéma om ditt studieprogram har uppnatt malen fér samtliga berdrda.
Informella synpunkter kan samlas in muntligen eller skriftligen (t ex genom frageformuldr) under tiden som
utbildningen pagar men det dr vardefullt att fa skriftliga synpunkter i slutet (se Kopieringsbart material:
Aterkopplingsformuldir for studerande). Har nedan finns nagra fragor som du bér stilla till dig sjalv nar du

utvdrderar ditt studieprogram.
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| féljande tabell finns detta beskrivet mer i detalj:

o Hur vet jag om det som jag har gjort har varit lyckat?

Forst maste du bestdimma vilket resultat det ar som du skall utvdrdera. Detta kan bland annat vara de
studerandes framsteg, deras motivation eller hur néjda de studerande dr med studieprogrammet som helhet.

/ Utvidrdering av

Nyckelfragor

Stod for detta:

De studerandes
framsteg

(se Bedémning)

Har de studerande gjort nagra framsteg nar det giller
deras sprakkunskaper?

Jamfor antagningsprov med slutprov;
Fullgjort uppgifter under kursens gang eller hela kursen

Har de studerande gjort nagra framsteg som sjalv-
stdndiga studerande?

Studerandedagbdcker eller -portfolier som dokumenterat
planering, utfort arbete, anvant undervisningsmaterial,
funderingar kring inldrningen

Har de studerande gjort framsteg som sprakstuderande?

Anteckningar eller diskussioner om inldrningsmetoder
som anvants och tankar kring sprakinldrningsprocessen

De studerandes
motivation

Har de studerande gjort de uppgifter de givit sig sjdlva
och fatt av andra (klasskamrater eller ldrare)?

Inldmnade arbeten;
Anteckningar

Har de studerande fullfoljt studieprogrammet?

Narvaro vid formella méten;
Utfort inldrnings- eller bedomningsuppgifter;
Inldmning av feedback

Har de studerande hallit kontakten med klasskamrater,
kursanordnare och ldrare?

E-post, telefonsamtal, fysiska méten

De studerandes
tillfredsstillelse

.

Kanner de studerande att de har haft nagon nytta av
utbildningen?

Synpunkter fran den fortlépande dialogen (e-post,
telefon, méten) och frageformuldr eller diskussioner vid
utbildningens slut J

profil?

o Fick de studerande 16n for médan?

Detta kommer att framgd av de studerandes synpunkter men du kanske dnda bér undvika att stdlla denna
fraga direkt. Andra fragor betriffande personlig tillfredsstéllelse, framsteg, material, etc, bor ge en god
fingervisning om detta (se Kopieringsbart material: Aterkopplingsformuldir fér studerande). Du bér ocksa
genom att manga elever fullfoljt hela studieprogrammet, att de visat en bra attityd och att de varit
motiverade kunna dra slutsatsen att ditt studieprogram har givit de studerande 16n for modan.

o Fick kursanordnarna valuta fér sina pengar?

Detta dr nagot svérare att beddéma, om du nu inte har gjort en mycket noggrann kostnadskalkyl for ditt
studieprogram. Foljande punkter paverkar fragan om det hela dr vért pengarna:

+ Ar ditt studieprogram subventionerat eller inte? Om utbildningen t ex r helt osubventionerad och
forvdntas redovisa en vinst eller atminstone ga jamnt upp, kommer du att behdva bedéma denna
fraga pa ett mycket specifikt sdtt

* Vilka andra indikatorer pa prisvardhet (icke-finansiella) kan tillimpas? Om din malsittning t ex var att
skapa kontakter i samhdllet som en allmannyttig tjanst, uppnadde du detta?

* Fanns det nagot vytterligare vdrde i studieprogrammet for dig? Forbéttrade det t ex din organisations

* Har du utvecklat en ny kurs eller material som kan anvdndas pa nytt kommersiellt? Kan du t ex
rekrytera fler studerande eller publicera ditt kursmaterial?

o Vilka har fordelarna varit for samhillet i ett bredare perspektiv?

Om ditt studieprogram togs fram for att tillgodose ett lokalt eller sarskilt behov eller helt enkelt for att erbjuda
sprakutbildning till en annan madlgrupp studerande kan det vara intressant for dig att se dver om det har:

+ Okat medvetenheten om férdelarna med att ldra sig sprak

* Fylit en lucka i det lokala, nationella eller internationella utbudet

 Skapat nya partnersamarbeten

* Frdmjat flersprakighet (EU-dimension)

* Bidragit till att stodja utldrningen av minoritetssprak

* Givit missgynnade grupper tillgang till sprakundervisning
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o Vad har studieprogrammet haft for effekt pa dem som har medverkat till att fa fram den?

Lika vdl som du hdmtar in synpunkter fran de studerande, maste du utvdrdera vad studieprogrammet har
betytt f6r dig, din organisation och dina samarbetspartners.

Ndgra tankbara resultat kan vara:
* Att vara nytdnkande
e Att nd ut till en ny malgrupp studerande
» Mojligheter att komma tillbaka till (eller ut ur) klassrummet
* Prova en ny ldrarroll eller metodik
* Att tréffa nya manniskor
* Gora nagot nyttigt for samhllet
* Att bli personligt berikad
» Utveckla nytt material
» Utforska ett bredare utbud av material och tekniker
* Att dela problem och framgang med kollegerna
* Bra publicitet for den berdrda avdelningen eller organisationen
» Samarbete med andra avdelningar eller organisationer
* Uppna ett utbildningsrelaterat eller politiskt mal

3.6 Reproducerbarhet och hallbarhet

Grundlaggande tips:

a. Se ditt studieprogram som en mall f6r andra aktiviteter:

b. Se dver om ndgot gar att ateranvdanda ndr du planerar och tar fram undervisningsmaterial till ditt
studieprogram.

c. Se till att dina samarbetsrelationer med andra haller i ett langsiktigt perspektiv.

Inledning

Du kan vélja att utforma ett program for ett enstaka tillfdlle, avsett att passa en viss grupp studerande vid
en speciell tidpunkt, t ex en prova-pa-dag for att marknadsfora ett kursutbud eller en kurs pa uppdrag av
en viss grupp. For att fa ut mesta mdjliga av den tid, det arbete, de pengar och den kunskap du lagt ned pa
framtagning, resursanskaffning och presentation av ditt studieprogram, ar det emellertid lampligt att du ser
over fragor som ror reproducerbarhet och hallbarhet.

Reproducerbarhet

o Kan undervisningsmaterialet ateranvindas?

Svaret pa den har fragan kommer att variera fran studieprogram till studieprogram. | en del fall dr det idén
som kan ateranvandas, t ex en prova-pa-dag for franska som skulle kunna gbras om med nytt material for
ungerska. For andra studieprogram kan kanske webbsidan och studiepaketet ateranvandas, antingen for
samma kurs eller som ett tillskott till mer traditionella kurser och elever. Sjalvklart ar det bra att se dver
fragor rérande majlighet till dteranvandning redan ndr du tar fram material till ditt studieprogram, eftersom
detta kommer att bidra till att du far ut sa mycket som majligt av den avsevarda tid och kostnad som krdvs
for materialproduktionen.
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o Kan jag anvidnda studieprogrammet igen med nya studerande?

Om du har tagit fram ett lyckat studieprogram och ett material, tekniker eller idéer som kan ateranvédndas,
ar det mycket troligt att du kan kéra studieprogrammet flera ganger. Likasa kanske du skulle vilja arbeta
med studieprogrammet igen men pd ett annat sdtt - det skulle exempelvis kunna ga att istdllet via Internet
genomfora en kurs med fysiska tréffar.

o Kan nagon annan anvinda sig av studieprogrammet och utnyttja mina idéer eller
mitt material?

Svaret pa den har fragan beror pa hur specifikt ditt studieprogram har varit anpassat till dig eller till dina
studerande. Du kanske har varit tvungen att anvdnda dig av flera hjdlpkrafter for att genomféra
studieprogrammet och darfor redan har en indikation om hur latt det ar for andra att anvdnda det. Att helt
enkelt bifoga nagra noteringar for larare till ditt material kan hjdlpa till att fortydliga vissa saker, om du
tdnker gbra ditt studieprogram tillgangligt utanfor din organisation.

Hallbarhet

o Vilka méjligheter finns det att fortsitta med samma studerande?

Har du lagt in ndgon mgjlighet till vidareutbildning? Detta skulle kunna se ut pa féljande sitt:
* En fortsattningskurs
* Ytterligare material eller studiepaket f6r sjdlvstandiga studerande
* Skapandet av studiegrupper for de studerande (som du fortsitter att stddja i nagon form)
* Fortsatt kontakt med de studerande pa elektronisk vdg (e-post, hemsida, etc)
* Medlemskap i ditt sprakresurscenter
* Forse dina samarbetspartners, t ex det lokala biblioteket, med undervisningsmaterial eller
studiehandbdcker

o Vilka andra méjligheter finns det lokalt for sprakutbildning?

Detta hjdlper dig att faststdlla om dina studerande skulle kunna ga vidare med sina studier (om du sjdlv inte
har mgjlighet att tillhandahalla vidareutbildningen) eller att beddéma hur den lokala marknaden for
sprakutbildning ser ut och identifiera eventuella luckor.

Vad skulle en fortsittning eller en repris innebira med avseende pa personalresurser
och 6vrigt material?

De har fradgorna ror huvudsakligen kostnader och rekrytering. Om ditt studieprogram har subventionerats
med ett anslag eller andra medel, kan du behdva se dver hur du skall genomféra det andra gangen. Du
kanske behdver dndra telefon- och kontakttiderna, hdja avgifterna for de studerande eller anvanda
reducerad personalstyrka. Om du redan har tagit fram material, sa ar detta ett omrade dar du kan spara in pa
bade personal och annat, i synnerhet om ditt material kan skickas ut till de studerande pa elektronisk vag
istdllet for i tryckt och kopierad form. Har ditt studieprogram utgjort ett lyckat experiment, kanske din
organisation eller dina samarbetspartners vill ta upp och finansiera studieprogrammet for att halla det vid liv.

o Hur kan mitt samarbete med andra organisationer som tillhandahaller
sprakutbildningar bibehallas eller utokas?

Att arbeta tillsammmans med andra organisationer kan visa sig leda till lyckade och langsiktiga samarbeten.
Sadana samarbeten kan helt enkelt ta formen av en dialog mellan (férmodligen liknande) organisationer
som delar idéer och kompetens. | andra sammanhang, t ex samarbete med den offentliga och den privata
sektorn eller dver sektorsgranserna, kan det leda till andra aktiviteter (inte nédvandigtvis av samma slag)
och kommer att ge de samarbetande en ny resurs att anlita i framtiden.

38
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Fallstudier 7

Yrkesmassig utveckling for forelasare vid universitet

|dén till detta projekt kom fram genom en forfragan fran personer vid universitetet i Vilnius (Litauen), som
foreldser och gor framstallningar pa engelska. De som arbetade med projektet vid institutionen for
frammande sprak utformade och utvecklade ett fristdende inldrningsprogram, som genom aktiverande
(presentation och diskussion) lektioner gav traning i att utveckla och forbéttra férmagan att foreldsa pa
engelska.

Deltagarna, som inte var engelskstuderande, hade regelbundna lektioner med en sprakldrare for att
diskutera olika fragor som hade samband med att féreldsa pa engelska och for att folja upp framstegen. Tio
aktiverande lektioner holls och dar behandlades fragor kring att halla akademiska foredrag pa engelska,
skillnader mellan skrift- och talsprak, att utveckla ett akademiskt ordférrad, att bemdta fragor och hur man
anvander visuella hjdlpmedel och IT i klassrummet. De studerande fick fristdende studiepaket, som togs
fram av arbetslaget for kursen. Institutionen hjédlpte de studerande med material och gav rad och
synpunkter pa deras framsteg. Lektionerna holls pa engelska (med undantag for de lektioner som berdrde
visuella och tekniska hjdlpmedel).Vid kursens slut holl deltagarna féreldsningar pa engelska, som bedémdes
av publiken och en lararpanel.

Kursdeltagarna lovordade programidén och konstaterade att deras deltagande i projektet hade hojt deras
sjdlvfortroende:

“Det viktigaste med projektet fér mig personligen var det sjdlvfortroende jag fick”

De skrev ocksd om sin avsikt att fortsdtta ldsa engelska efter projektets slut. Nagra av dem funderade pa att
gd pa sprakskola eller att studera pa egen hand. A andra sidan skrev ndgra av dem i sina
aterkopplingsformuldr att de inte var sdkra pa att deras sprakliga fardigheter hade forbattrats.

En annan viktig aspekt av projektet var att idén med sjdlvstandig inldrning marknadsférdes. Det litauiska
utbildningssystemet ar fortfarande mycket ldrarinriktat, &ven om vi sett vissa férdndringar under de senaste
aren. Konceptet med sjdlvstandig inldrning skulle darfér gynnas av mer marknadsforing pa alla
utbildningsnivder och inte bara ndr det giller sprakstudier.

Ytterligare en mycket viktig vinst for institutionen for frammande sprak och den sprakvetenskapliga
fakulteten var institutionens dandrade profilering. Projektet gjorde det mgjligt for institutionen att erbjuda
foreldsare vid andra fakulteter ndgot mycket anvandbart utan kostnad. Projektet har redan upprepats i och
med att universitetet har anvant modellen for att introducera regelbundna kurser for akademisk personal
som behover hjdlp med att utveckla sina fardigheter nar det giller att foreldsa pa engelska. Kursdeltagarna
kommer att tilldelas intyg for sin yrkesmadssiga utveckling.
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4. Undervisningsmaterial

4.1 Tekniska hjalpmedel

Grundliaggande tips

a.  Anpassa tekniken till studieprogrammet, inte tvartom.

b. Se 6ver dina studerandes tekniska kunskaper redan fran borjan.

c. Glom inte att de gamla tekniska hjdlpmedlen (t ex video, telefon) kan vara minst lika vardefulla som
de nya (t ex Internet).

d. Se till att du har skaffat dig tillrdcklig tillgang till den teknik du har valt.

e. Ha en reservplan om du far problem med tekniken (detta kan verka mycket motivationssdnkande pa
de studerande).

Inledning

Det hdr avsnittet handlar om de olika tekniska hjdlpmedel som du kan tdnkas vilja anvanda nar du
genomfor ett studieprogram for Open Learning. (For ytterligare detaljer om vissa hjdlpmedels egenskaper
och tillimpning, se bilaga 3 Tekniska hjdlpmedel for sprdkinldrning). Nar du har utvecklat dina egna idéer om
vilken typ av studieprogram du vill ha, kommer du att behdva besvara ett antal fragor som berér val av
tekniska hjdlpmedel, t ex kostnad och tillgdnglighet. Har nedan foljer nagra fragor som kan uppsta.

o Vilka tekniska hjalpmedel dr mest lampliga for det studieprogram jag har planerat?

| en modell med distansutbildning via Internet, behdver du och de studerande exempelvis tillgang till en
palitlig Internetanslutning. For ett studieprogram med Sppen tillgdng behdver din organisation sddana
tekniska hjdlpmedel som video- och AV-utrustning, persondatorer och Internetanslutningar som maste vara
tillgdngliga i biblioteket eller ldrcentret. Forsok att forutse eventuella problem (tillgang, kompetens och
limplighet) och faststdll klart och tydligt vilka tekniska hjdlpmedel du kommer att behéva. Undersék om du
kan fa fram dessa tekniska hjdlpmedel och om sa inte &r fallet, vilken niva pa tekniska de hjdlpmedien du
bor eller skulle kunna férvdnta dig att de studerande skall ha tillgang till.

o Hur kan studieprogrammet bli mer prisvirt med de valda tekniska hjalpmedlen?

Tekniska hjdlpmedel gor ditt studieprogram mer prisvdrt om de gor inldrningen mer intressant, tillganglig
och flexibel. Mycket vardefullt dar exempelvis om du kan erbjuda extradvningar eller extramaterial pa en
webbsida. For andra kurser dn e-kurser bor du dock vara forsiktig med att anvanda for mycket tekniska
hjdlpmedel. Tank pa att din kurs huvudsakligen handlar om sprék och inte om teknik. En del ménniskor kan
tappa lusten om en kurs fordrar for mycket tekniska hjdlpmedel eller kunskaper.
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o Vilken roll skall kommmunikationstekniken ha i mitt studieprogram?

Kommunikationstekniken underlattar kontakten mellan ldraren och de studerande och dven mellan de
studerande sjdlva. Har ingar e-post, diskussionslistor och diskussionsfora. Glom inte att telefonen (mobil och
fast ndt) dr ett mycket billigt och utbrett kommunikationssatt. Att skicka textmeddelanden (SMS) har ocksa
blivit ett mycket effektivt sitt, bade nér det giller att skicka meddelanden och att ge kortare
inldrningsuppgifter.

Vilka IT-kunskaper behéver de studerande ha for att kunna tililgodogéra sig
utbildningen?
Det ar bdst att vara mycket tydlig om vilka [T-kunskaper som beh&vs for att delta i programmet. Pa sd sétt
undviker du att skapa problem for dig sjdlv och besvikelser for dina studerande.Ta inte heller nagonting for
givet. Kolla med de studerande om de har de erforderliga IT-kunskaperna eller inte, dven om du anser
dessa kunskaper vara grundldggande eller enkla.

o Vilka tekniska hjalpmedel skall finnas tillgangliga for de studerande och var?

Aven om den moderna tekniken blir altt mera tillginglig, finns det fortfarande manga manniskor som inte
har Internet eller e-post hemma. En alternativ [8sning fér dessa manniskor skulle kunna vara att géra denna
teknik tillgdnglig inom din organisation, t ex pa en avtalad tid. Detta dr enormt vdrdefullt om du arbetar
med ett speciellt mjukvarupaket. Du kan skicka det till alla som har en egen dator, sa att de kan installera
det (férutsatt att copyrighten tilliter detta) och du kan ocksa gora det tillgdngligt inom din egen
organisation. Om det dr omdjligt att ge tillgang till det inom din egen organisation, kanske du kan samarbeta
med ndgot offentligt center, t ex ett kultur- och fritidscentrum. Du kan ocksa férsdka férhandla dig till billig
atkomst for de studerande pa ett Internetkafé.

Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras forutsatt att killan anges.
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Fallstudier 8

Virtuell konversation

Detta projekt fokuserade pa anvandning av video- och telefonkonferenser for konversationsévningar pa
spanska. Syftet var att ge de studerande mdjlighet att dva pa att konversera dven ndr det var svart eller
omogjligt att tréffas fysiskt. Det gav ocksa tillfdlle att trdffa och samtala med personer som hade det aktuella
spraket som modersmal och det visade de studerande pa en ny teknik for sprakinldrning.

Studieprogrammet utvecklades i Sverige av enheten for vuxenutbildning vid Alléskolan i samarbete med
Nationellt Centrum for Flexibelt Larande (CFL) som en del i en interaktiv ndtbaserad kurs, dar det
saknades mojligheter att trdffas fysiskt och prata med varandra. | studieprogrammet ingick tva olika sdtt att
anvanda nya medietekniker for konversation.

Videokonferensmodellen anvandes for studerande med vissa kunskaper i spanska, som ville 6va pa att
prata. Eftersom de bodde langt ifrdn varandra, var det svart for dem att tréffas fysiskt.
Videokonferenslektionerna holls pa fyra olika resurscentra i regionen, inklusive Alléskolan. Lektionerna holls
en gang varannan vecka, varade i tva timmar och leddes av en spanskldrare fran Alléskolan som hade
spanska som modersmal. Deltagarna fick ett antal dmnen i forvdg, sa att de kunde forbereda sig for
konversationer med teman som att leva i Sverige, svensk kultur och jamforelser mellan Sverige och
Spanien. Pa den sista lektionen trdffades hela gruppen fysiskt pa Alléskolan, ddr de tittade pa en spansk film
och dt mat tillsammans.

Telefonkonferensmodellen togs fram for studerande som deltog i en distanskurs pa CFL och som saknade
tillfallen att prata. De studerande erbjods fem konversationstréffar och de fick sjilva vdlja tider for dessa. |
likhet med videokonferensgruppen fick dven denna grupp ett antal teman, sd att de skulle kunna férbereda
sig infor traffen. Dessa teman valdes s3, att de studerande skulle uppmuntras att prata om sin vardag. Det
fanns dven rollspel som var anpassade for telefonbruk. Tva studerande och en person, som hade det
aktuella spraket som modersmadl, var uppkopplade i ett trepartssamtal som varade i ca en halvtimme.
Lararen lyssnade och kom med synpunkter efter lektionerna.

Manga icke-traditionella sprakelever uppskattar den flexibilitet som en distansutbildning innebdr men de
saknar ofta mojligheterna att dva pa att prata. Utvdrderingarna fran testet visar att video och telefon kan
vara effektiva sdtt att skapa ett muntligt inslag for studerande pa distans.

Nérvaron vid traffarna var mycket hdg och deltagarna uppskattade den informella stimningen. De
studerande kom vdl férberedda och var aktivt delaktiga i konversationen efter att ha kommit forbi den
inledande forldgenheten Gver att anvanda de moderna hjdlpmedlen. En viktig faktor var ldraren som hade
det aktuella spraket som modersmal och som gjorde lektionerna mer autentiska. Deltagarna uppskattade
de teman som valdes och de kdnde sig tryggare med att prata ndr de hade fatt férbereda @mnena i forvag.

“Det var nyttigt att ha en ldrare som har spanska som modersmal. Det gsr det
svarare att falla tillbaka pa svenskan ndr du skall forsoka forklara ndgot pa stapplande spanska. Det
var ocksa valdigt intressant att fa veta lite om livet pa Kuba.”

Intressant for kursanordnarna var ocksa att jdmféra anvandning av telefonen som dr det mest [attillgdngliga
och billigaste mediet och videokonferenserna, som ger béttre mojligheter till autentiska konversationer men
som dr mindre flexibla, eftersom de fordrar modern teknologi och mycket mer framférhalining i
planeringen.
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4.2 Studiepaket och redan tryckt material

Grundliaggande tips

a. Visst skall ditt studieprogram ge maojligheter att vdlja mellan en stor mangd olika undervisningsmaterial
men var medveten om att de studerande kan bli dvervildigade av alltfor manga alternativ.

b.  Se till att ditt studieprogram erbjuder den tillgang till undervisningsmaterialet som fordras. Kan du inte
erbjuda detta, bor du tinka dig ett samarbete med en organisation som kan det, t ex ett bibliotek, ett
sprakresurscenter eller ett forlag.

c. Ge tips om vilka undervisningsmaterial som finns att tillga och férslag om hur de bést kan utnyttjas.

[elajews3ulusiAIRpuUN b

Inledning

Undervisningsmaterialet utgdr en sjdlvklar huvudkomponent i alla kurser for sprakutbildning. Sedan du har
sett 6ver din malgrupp och dess behov maste du identifiera lampligt material, som du antingen tar fram
sjdlv eller vdljer ut fran ett utbud av publicerat material. Vilket du @n vdljer, dr det alltid bra att ge de
studerande ett studiepaket. Det hjdlper dem med vdgledning for studierna, férser dem med &vningar pa
ratt niva eller fungerar som ett dokumentationsverktyg.

o Vad innebér begreppet studiepaket?

Har nedan visas pa nagra olika typer av studiepaket som kan erbjudas de studerande, liksom en kortfattad
beskrivning och en forklaring till hur de skall anvdndas i kurser f6r Open Learning:

Sprakutbildningsmaterial: hir ingdr allt material som antingen ar avsett enbart for
sprakutbildning (t ex textbdcker, interaktiva datorévningar, ljudband) eller autentiskt material som kan
anvandas for sprakutbildning (t ex tidningar, webbsidor, tv-program, sanger; m m). Det senare kan
behdva anpassas for undervisningen genom tilldgg av aktiviteter, glosor eller dversdttningar.

Studiehandbécker ger vanligtvis tips och rad till de studerande om hur de skall férbattra sina
sprakkunskaper. Det kan vara tips om strategier for sprakinldrning och aktiviteter som hjdlper de
studerande till mera aktivt tdnkande. Har kan ocksa finnas mallar fér hur man planerar sin inldrning,
beddmer sin formaga och dokumenterar sina framsteg (se Verktyg for dokumentation nedan).

Resurshandboécker kan ocksa ingd i nagot av paketen ovan och syftet med dessa ar att ge
information om vilka typer av material som finns att tillgad och tips om hur de studerande kan
anvdnda sadant material. De kan dven innehalla férslag pa aktiviteter som de studerande kan anvidnda
sig av for att fa ut sa mycket som mgjligt av en viss sorts material.

Internt kursmaterial tas vanligtvis fram f6r en viss organisation, ett visst féretag, eller en viss
grupp, t ex universitetsstuderande. De utgdr oftast en del av en sluten kurs och kan ges ut i
elektronisk eller tryckt form.

Kurser som finns utgivna i tryckt form kan vara tinkta f6r bade sjdlvstudier och for
anvandning i klassrummet eller finnas att tillga pa ett bibliotek eller sprakresurscenter. De ger
studerande en studievdg och studieaktiviteter och de finns fér en médngd olika nivder: De &r vanligtvis
foljdriktiga i sin uppbyggnad och kan anvdndas som en kdrnkursbok eller erbjudas som stoédmaterial
(fér grammatikdvningar, repetition, grammatikhjalp).

Verktyg for dokumentation hjdlper de studerande att bedéma sina framsteg och ger
studiehandledarna en maojlighet att f6lja upp inldrningen och de sprakliga framstegen. Ett exempel pa
ett sadant verktyg dr European Language Portfolio (se Uppfdljning).
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Har foljer ndgra fragor som du bor diskutera med den personal som ar engagerad i utvecklingen av
innehdllet i ditt studieprogram.

o Kommer det att behovas ett studiepaket?

Nar du arbetar med icke-traditionella eller ovana sprakstuderande, i synnerhet i samband med Open
Learning, som bygger pa sjdlvstindighet och sjdlvstudier; kommer stédet fran ett studiepaket sannolikt att
vara av avgdrande betydelse. Studiepaket dr viktiga motivationsfaktorer, som ger den studerande nagot
konkret att ta med sig och de hjdlper dem att utveckla en férmdga att organisera och planera.Vilket paket
du skall vdlja beror pa vilken typ av studieprogram som har utvecklats, vilka dess malsdttningar och syften ar
samt vilka behov de studerande har. Det finns en sadan madngd material tillgdngligt for sprakundervisning, att
de studerande latt kan bli dvervdldigade av valmgjligheterna. Mot denna bakgrund kan ett studiepaket eller
en kursbok utgdra en trygg och Sverskadlig plattform, som de kan ha som bas och ddrifran utforska det
storre utbudet av material i takt med att deras sjdlvfértroende och kunskap utvecklas. Olika exempel pa
studiepaket kan du hitta pa OdLL-projektets hemsida: www.opendoor2languages.net

o Skall studiepaketen produceras internt eller skall redan tryckt material anvindas?

Aven om det finns ett stort utbud av tillgingligt material for sprakinlirning, kanske materialet inte passar
dina studerande. Det kanske inte ar lampligt for sjdlvstudier eller ocksa dr det for svart for att anvanda utan
hjdlp (autentiskt material). En ldrare kan vilja att anpassa material eller vélja fran en mangd redan tryckt
material eller till och med ta fram sitt eget material. Det kan emellertid vara vardefullt att ge de studerande
en traditionell kursbok eller en tryckt textbok, eftersom de studerande ofta upplever det som svart att
anpassa sig till icke-traditionella metoder: Ett delvis traditionellt tillvdgagangssatt skulle darfér kunna
underldtta for dem.

o Vilken typ av material skall anviandas och hur skall det viljas ut?

Utbudet av olika material for sprakinldrning, som fér ndrvarande finns tillgdngligt (i synnerhet ndr det giller
sprak som engelska, franska, spanska och tyska), ar mycket omfattande och ticker en mangd olika media.
Nar de studerande arbetar till stor del pa egen hand rader speciella férhallanden:
Tillgang - var och ndr kan de studerande fa tillgang till materialet! Maste de anvdnda det i ett
sprakresurscenter eller kan de ta med det hem? Finns det pa Internet eller i tryckt upplaga?

Kvantitet - hur skall man hjdlpa de studerande att vdlja ratt material i det stora utbud som finns pa
olika nivaer? F&r ndrvarande kan vi se ndgot av en dvergang mot digitaft material (cd-rom, dvd,
Internet) for sprakundervisning Fortfarande finns det emellertid gott om utrymme for att anvdnda
de gamla teknikerna (bdcker, ljudband, video), eftersom de ar billiga, ldtta att anvdnda och mindre
beroende av dyr hardvara.

Inldarningsaktiviteter - ingdr inldarningsaktiviteter (t ex kursbdcker) i materialet eller behdver de
studerande végledning i hur materialet skall anvandas (t ex autentiskt material sdsom filmer, tidningar,
m m)? Vdgledning kan ges antingen genom att skriva ned inldrningsaktiviteter som handlar om ett
visst autentiskt material eller genom att ge tips och rad om hur olika typer av sadant material skall
anvandas, t ex tekniker for att ldra sig fran nyheterna.

o Skall de studerande sjilva fa vilja material?

Det dr bra att uppmuntra de studerande att vélja sitt eget material och dela med sig av sina favoriter till
sina klasskamrater. De kommer ofta att upptdcka material som inte ldrarna kdnde till eller ocksad foredrar de
en viss typ av material som dr anpassat for sjdlvstudier. Av de ovan ndmnda skilen bér de studerande
emellertid alltid ha tillgang till handledning (frdn en ldrare eller tryckta anvisningar).
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o Hur paverkar upphovsritten anvindandet av autentiskt material i ett studiepaket?

Kopiering av tryckt material for studiepaket skall utforas i enlighet med nationella upphovsmannarittslagar.
Pa allt som kopieras skall kdllan vara angiven och ingenting far kopieras i kommersiellt syfte utan tillstand
fran originalférfattaren.

o Behover ytterligare material kdpas in?

Om ditt studieprogram gor det majligt att fritt vélja sprak, anvdnder ett visst tekniskt hjdlpmedel (t ex
datorn) eller om den fokuserar pa en viss typ av material (t ex filmer), kan det bli nédvandigt med inkép av
ytterligare material. Detta maste berdknas i planeringsfasen och en inventarielista Gver ert och era
samarbetspartners material hjdlper dig att faststilla hur Sppet och flexibelt ditt program kan vara. Om du
vill anvdnda en tryckt kursbok kanske du maste inkludera kostnaden for denna i priset for
studieprogrammet.

[elajews3ulusiAIRpuUN b

Fallstudier 9

Utbildning for sjalvstandiga sprakstuderande

Ta upp din sprdkinldrning pa nytt var en utbildning f6r vuxna studerande i Storbritannien, som ville frdscha
upp sina sprakkunskaper och ldsa pa ett mer informellt, sjdlvstandigt och flexibelt sdtt. Syftet var att hjdlpa
studerande att identifiera och faststdlla malsattningar for sin sprakinldrning och att utveckla en stérre bredd
av metoder for sprakinldarningen. Studieprogrammet gav ocksa rad och tips om hur de studerande skulle fa
ut sa mycket som majligt av det tillgdngliga undervisningsmaterialet.

Studieprogrammet innehdll sex fysiska traffar pa centralbiblioteket i Southampton och sex
studiegruppsméten med en person som hade det aktuella spraket som modersmal. Pa den forsta lektionen
uppmanades de studerande att se tillbaka pa sina tidigare erfarenheter fran sprakinlarning och skriva sin
sprakliga biografi. Under senare lektioner anvande sig de studerande av en forenklad version av Common
European Framework for att beddéma sig sjdlva och de fick titta pa Dialangsystemet for beddmning pa
Internet. De diskuterade ocksa varfor de villa lara sig ett sprak och de granskade sina individuella
inlarningsstilar. Dessutom presenterades ocksd en mangd olika undervisningsmaterial for de studerande pa
biblioteket och pa Internet. De fick dven sprakdvningar och de uppmanades att fundera pa vilka strategier
de skulle anvdnda sig av for att utféra uppgifterna. De studerande fick sedan fortsdtta att studera pa egen
hand och med hjdlp av studiegrupperna, handledda av en person som hade det aktuella spraket som
modersmal och som hjdlpte dem att fa muntlig trining (nagot som &r svart att utveckla pa egen hand)
samt att bibehalla motivationen.

Stédmaterialet bestod av en studerandehandledning och en hemsida.

Den hdar metoden med utbildning av studerande, som kombinerade studiegrupper med personer som
hade det aktuella spraket som modersmal, visade sig vara populdr bland de studerande:

“Jag insag just hur mycket [material] det finns som man kan ha hjalp av”

“Det ger dig sjdlvfértroende, sa att du kan motivera dig sjalv"

“Jag har helt klart insett att jag lar mig mest genom att lyssna’
Studiehdftet, som finns att ladda ned fran Internet och hemsidan (www.opendoor2languages.net/reactivate),
gor det ganska latt att reproducera kursen, som kan genomféras av studerande (pa egen hand) eller som

kan ges av en ldrare. Den storsta utmaningen med kursen for de studerande sjdlva dr emellertid att skapa
studiegrupper med en person som har det aktuella spraket som modersmal.
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5. Sammanfattning av de viktigaste tipsen och raden

Varfor utveckla ett studieprogram
for Open Learning?

Uppfinn inte hjulet pa nytt - anvand och anpassa befintliga studieprogram, checklistor fér planering, kommentar- och
utvdrderingsformuldr mm.

Bygg in system for bedémning av de studerande, uppfolining och aterkoppling
Se 6ver fragor som ror kostnader och langsiktig anvandbarhet

Var medveten om att oférutsedda problem kommer att uppstd och kom ihag att ditt studieprogram &r fokuserat
pa de studerande

Att bedéma den studerandes
behov och malsittningar

Ju forr du tar reda pa vad de studerande vill ha, desto battre
Anvand dig i forsta hand av skriftliga frageformuldr ndr du samlar in synpunkter

Gor frageformuldret sa anvandarvanligt som majligt for den studerande genom att mest anvanda ja- och nejfragor
men ge dven den studerande en chans att ldgga till ytterligare information i minst en 6ppen fraga

Se till att vara flexibel och kunna anpassa dig till den studerandes behov

Att vilja modell

Ta fram ett studieprogram som kombinerar tre huvudelement: utbildning av de studerande, tillgang till
undervishingsmaterial och tillgang till ett stodnatverk av klasskamrater; ldrare eller personer som har det aktuella
spraket som modersmal

Ha koll pa det befintliga lokala utbudet nar det géller sprakutbildning

Finansiering

Lat de studerande betala en avgift ("gratis” uppfattas inte alltid som "bra”)

Samarbeta med andra organisationer for att fordela kostnaderna

Reklam och rekrytering

Ha gott om tid avsatt for att rekrytera deltagare
Forlita dig inte enbart pa broschyrer och affischer

Annonsera i den lokala dagspressen om det ar mojligt. En sndv budget behdver inte vara en begrdnsning,
eftersom vissa tidningar later dig annonsera kostnadsfritt.

Se till att reklamen &r tydlig om vad som erbjuds, vilka kunskaper som &r avsedda att forvdrvas och vem som &r
behorig att delta

Att gora en tidplan

Se till de studerandes profiler (alder, anstéllningsforhallande, geografisk situation, mm) ndr du gor en tidplan
for dina aktiviteter

Genomfor inte ditt studieprogram under sommarsemestern

Att vilja lokal

Faststall vilken typ av lokaler som din modell behéver: Forsok att genomféra studieprogrammet med utnyttjande
av egna lokaler om det gdr; sok efter alternativa I6sningar i annat fall.

Var beredd pa att fa betala en avgift for att anvanda externa lokaler och boka langt i forvag

Forsok att ge de studerande tillgang till ett resurscenter men tdnk pa att de kan féredra eller ha behov av
att arbeta hemma

Personal

Kontrollera att du kan anstilla all erforderlig personal innan du pabérjar genomférandet
Anvéand personal med olika kompetens

Forsok att anvanda dig av sprakstuderande och personer med de aktuella spraken som modersmdl, dér detta
ar lampligt

Samarbete med andra

5. Sammanfattning

Hitta samarbetspartners med fardigheter, sakkunskaper och lokaler som kompletterar dina egna och erbjud
dem nagot i gengdld

Ha inte for manga samarbetspartners

Uppritta en férbindelse med en viss person hellre &n med en hel organisation och ha regelbunden kontakt

Ha tydliga mélséttningar och ett detaljerat schema for att undvika missférstand
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Elevstod

Ténk pa de olika roller som en ldrare kan ha, t ex handledare, radgivare eller resursperson
Borja med att géra en analys av de studerandes behov
Kom ihdg vad de studerande vill och kan géra

Hall kontakten med de studerande

Suluyyejuewiweg °g

Motivation

Var tydlig med vad ditt studieprogram har att ge
Ge de studerande stéd (via Internet eller vid fysiska sammankomster), i synnerhet i borjan

Sporra de studerande, t ex genom att ta en avgift som de far tillbaka vid kursens slut eller locka med ett
diplom

Bedomning

Lat inte bedémningen bli ett sjdlvdandamal (ta hansyn till vad de studerande behéver eller vill ha)
Utveckla beddmningen s3, att den passar det studieprogram som erbjuds

Ha tydliga resultat for inldrningen (kursanordnar- eller studerandespecifika) som ett rattesnére for din
bedémning

Uppféljning

Integrera system for att dokumentera inldrning och narvaro
Se till att upprétthalla kommunikationen med de studerande, sarskilt ndr de arbetar sjdlvstandigt

Dokumentera studerandeprofilerna och samla in synpunkter pa studieprogrammet

Utvdrdering

Anvand uppgifter fran bedémningen och uppféliningen av de studerande for att utvardera ditt
studieprogram

Anvand utvdrderingen for att se Gver och forbattra ditt studieprogram

Reproducerbarhet och hallbarhet

Se ditt studieprogram som en mall fér andra aktiviteter
Ténk pa ateranvandbarheten nadr du planerar och utvecklar undervisningsmaterial till ditt studieprogram

Se till att samarbetet med dina partners haller i ett langsiktigt perspektiv

Tekniska hjalpmedel

Anpassa tekniken till modellen och inte tvartom

Se Gver de studerandes tekniska kunskaper vid kursens bérjan

Glom inte att "gammal” teknik (t ex video, telefon) kan vara minst lika anvandbar som den "nya” (t ex Internet)
Forsdkra dig om att det finns tillrdcklig tillgang till de tekniska hjalpmedel som du har valt

Ha en reservplan, om du far problem med de tekniska hjalpmedlen (detta kan verka mycket
motivationssankande pa de studerande)

Studiepaket och tryckt material

Se till att ditt studieprogram ger mojlighet att utforska en stor mangd olika sprakundervisningsmaterial men
tank pa att de studerande kan bli dvervaldigade av en alltfor stor valmojlighet

Forsakra dig om att ditt studieprogram ger tillrdcklig tillgang till undervisningsmaterial. Om du inte har denna
tillgang, kan du Gvervéga att upprétta ett partnersamarbete med en organisation som har det, t ex ett
bibliotek, ett sprakresurscenter eller ett forlag.

Informera om vilket undervisningsmaterial som finns att tillgd samt ge forslag pa hur det kan anvandas for att
fa ut sa mycket som mdjligt av det
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Bilaga |: Olika typer av sjilvstindig sprakinlarning

Beskrivning av
inlarningsformen

Plats eller lokal

Material

Professionellt stod

Typ av studerande

I. Autodidaktik
Ej styrd

Inget stod
Ensamarbete

Inte beroende av en
undervisningsmiljo
Avstand irrelevant

Egna resurser (t ex skapar
eget material fran tidningar
eller TV)

Inget, egna resurser (men
anvander manniskor for att
6va med)

Existerar férmodligen inte
bland andra &n flersprakiga
personer

2. Sjalvstudier
Séllan nagot stod
Vanligtvis ensamarbete
Oberoende

Inldrningsplats spelar ingen
roll (hemma, pa taget, pa
bussen, pa joggingturen)

Lar-dig-sjalv-paket
UR-program
Ordlistor
Grammatik-bocker

Inget eller sporadiskt
Arbetar ensam

Hoppas att kunskap finns i
en bok och att den sedan
kan tillimpas pa vérlden
utanfér. Eleven &r isolerad.
Ser pd inldring som ett
slutet paket. Har problem
med att utveckla férmagan
att tala spraket

3. Open learning
Kan delvis vara styrd
och understédd

Beroende av en lokal som
ger fri tillgang till material,
tips och rad

Viljer eklektiskt fran ett
stort materialutbud, helst fri
tillgang

Tar gdrna emot rad fran
bibliotekarier; radgivare och
ldrare men inte systematiskt

Tycker om att umgas och
prata med andra. Tycker att
den ménskliga omgivningen
ar lika vardefull som dess
fysiska innehall. Viss
planering férekommer

4. Sjalvstandig
inldrning med stod
Finns alltid stod

Kan anvandas pa distans

.

Forlitar sig (inledningsvis och
ibland under hela kursen) pa
institutionernas material och
i synnerhet pa personerna

Léar-dig-sjalv-paket
UR-program
Textbocker
Ordlistor
Grammatik-bocker
Paket for sjdlvstudier

Anvédnder systematiskt:
Ldrare

Studiegrupper
Tandem-inldrnings-partners
Lektioner

Méten

Accepterar att andra kan
ha l6sningen pa deras
problem men vill helst
arbeta sjalvstandigt

David Bickerton (Utvdrderare OdLL-projektet, 2003)
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Bilaga 2: Profiler for de studerande som deltog i
projektet Opening the Door to Language Learning
2002 - 2005

Den hér bilagan ger en generell profil for de studerande som deltog i projektet Opening the Door to
Language Learning i de sju landerna (Belgien, Irland, Litauen, Spanien, Storbritannien, Sverige och Ungern).
Dessa uppgifter dr sammanstéllda fran information som deltagarna lamnade under OdLL-projektets andra

fas.

Aldersgrupper

Det hdr diagrammet sammanfattar uppgifter fran alla de lander som deltog. Allt som allt gjorde 156
deltagare testerna i fas tva. Aldersgruppen 25 - 34 var den mest representerade (49 deltagare). Den minsta
gruppen (5) var personer dver 65. Ett stort antal elever dterfanns mellan 35 och 54 ar: 67 elever ndstan
jdmnt férdelade mellan de tva kategorierna.

I I T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kon
|05 deltagare var kvinnor (67%) och 51 var man (33%).

Utbildningsbakgrund

Nastan alla deltagare (126) uppgav att de hade gatt motsvarande hdgstadiet eller gymnasiet. Ett stort antal
(86) hade universitets- eller hdgskolestudier bakom sig. En fjdrdedel av gruppen hade erfarenhet av
forskarstudier och vuxenundervisning (40 respektive 36 personer). En liten grupp hade tidigare deltagit i
kvallskurser.

Kvillskurser (samtliga)

Vuxenundervisning
(samtliga)

Doktorandstudier
Hogskola/Universitet
Hogstadium och

gymnasium

Lag- och mellanstadium

I ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Copyright © 2005 OdLL Projektpartners. Far kopieras forutsatt att killan anges.

Jo3e|g

49



{l ©elLL

www.opendoor2languages.net

Mal for sprakinlirningen

| fas tva fragade OdLL projektpartners sina deltagare vilka mal de hade med sina sprakstudier. Dessa mal
och den procentandel studerande som uppgav dem finns i upptagna i tabellen har nedan. |
studerandeprofilformularet (se Kopieringsbart material: Formuldr for studerandeprofil) blev de studerande dven
anmodade att kryssa i rutor vid de mal som var aktuella fér dem. De studerande fick ocksd mojlighet att
ligga till egna madl - de markeras med parenteser i tabellen.

Darefter klassificerade vi dessa mal och delade in dem i fyra kategorier: icke-specifika mal (I5), fardigheter
(FA), funktionella mal (FU) och sociala mal (SO). Detta ser du i den tredje kolumnen.

Jag vill kunna ldsa bocker och tidningar pa det har spraket 449 % FA h

Jag vill kunna anvdnda spraket ndr jag dr pa semester 42,3 % FU

Jag har last spraket tidigare och vill frischa upp mina kunskaper 41,7 % IS

Jag vill kunna titta pa TV och lyssna pa radio pa det har spraket 37,8 % FA

Jag vill kunna anvinda det har spraket i brev eller e-postmeddelanden 36,8 % FA/SO

Jag tycker helt enkelt om att studera sprak 359 % IS

For att anvdnda inom mitt yrke 353 % FU

Jag tycker om landet ddr detta sprak talas 34,6 % IS

For att traffa andra ménniskor och umgas 30,8 % SO

Jag dr intresserad av att utveckla mer sjalvstandighet i min inldrning 26,9 % FA

Jag vill bo eller arbeta ddr detta sprak talas 16,0 % FU

Jag forsoker anvanda min fritid pa ett bra sitt 154 % IS

Jag har slaktingar i eller frin det land dér detta sprdk talas 51 % FU/SO

(Jag vill hjdlpa mina barn med laxorna) 51 % FU

Min arbetsgivare har foreslagit att jag skall forbattra mina sprakkunskaper 1,3 % FU

Jag har ett sommarboende i det land dér detta sprak talas 1,3 % FU

(Flamenco dr min passion och jag vill forsta texten) 0,6 % FA

(Jag bara dlskar spraket) 0,6 % IS

(Jag vill lara mig lite nya strategier for sprakinlarning) 0,6 % IS

(Jag vill lasa keltisk historia och mytologi) 0,6 % FU

(Jag vill fa tips om att foreldsa pa engelska) 0,6 % IS
\(I\’Iitt uttal dr daligt och jag vill forbattra det) 0,6 % FA )

OdLL-deltagarnas svar pa ’kryssfragorna”

Generellt sett - och i varje enskilt OdLL-projektland - var “Jag vill kunna ldsa bdcker och tidningar pa
spraket” det populdraste svaret. Det dr tydligt att formagan att ldsa pa malspraket dr hogt prioriterad tvérs
dver kontinenten. Andra fardighetsinriktade svar (t ex “Jag vill kunna anvdnda det hdr spréket i brev eller e-
postmeddelanden™ och “Jag vill kunna titta pa TV och lyssna pa radio pa det har spraket”, som handlade om
att skriva respektive att lyssna) var ocksa populdra.

Studerande i férutbestdmda grupper har ofta samma malsdttningar. | Litauen kryssade till exempel alla tjugo
studerande i fas tva i samma svarsruta. Och med tanke pa att det litauiska studieprogrammet erbjéd
utbildning pa arbetstid, dr det f6ga dverraskande att svaret som de alla valt var “For att anvdnda inom mitt
yrke”. Sammanlagt var detta svar det sjunde mest populara.

Med tanke pa inriktningen mot sjdlvstdndig inldrning genom hela OdLL-projektet dr det anmarkningsvart att
det bara var i Ungern, ddr horselskadade elever var mdlgruppen, som “Jag ar intresserad av att utveckla mer
sjdlvstandighet i min inldrning” var det mest populdra alternativet. Kanske kan de extra utmaningar, som
horselskadade elever stills infor, forklara deras intresse for sjdlvstandigheten.
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Opening the door to language learning

Exempel pa svar som OdLL-deltagarna gav pa 6ppna fragor

| Limerick pd Irland uppgav inte mindre dn &tta av tolv studerande i fas tva resor till Frankrike som en
anledning att ldra sig franska. | Maynooth pa Irland angav de studerande “kultur”, “nationell identitet”,
“sjalvforbattring” och “personlig utveckling” som anledningar till att ldra sig irlandska.

De svar som fas ett-studerande fran Storbritannien gav visade pa féljande malsattningar:

* Bosattning utomlands. Ett antal studerande hade kopt eller dvervdgde att kdpa egendom |
malsprakslandet.

* Att utveckla "vardagsspraket” for att kunna kommunicera pa semestern

» Utveckla affarsspraket for att forbéttra yrkeslivet och chansen till arbetstillfdllen

* Hjdlpa barnen med hemldxor

* Ldra sig mer om kulturen i malsprakslandet

* For skojs skull eller f6r utmaningen att lara sig ett nytt sprak

* Forbdttra grammatikkunskaperna och ordférradet

+ Utveckla formagan att lyssna, ldsa, tala eller skriva

* Ldra sig med hjdlp av Internet eller med audiovisuella hjdlpmedel snarare @n genom att studera
bocker

* Hitta ett effektivt sdtt att halla liv i ett sprak som man ldrt sig pa en vuxenutbildningskurs

Som en skarp kontrast till en sadan mangfald av anledningar, intresserade sig fas tva-studerande i Litauen
enbart for yrkesmassig sjdlvutveckling. De angav att de ville bli bdttre pa att "géra flytande akademiska
framstdliningar” och att forbattra “fardigheterna nar det géller vetenskaplig kommunikation” och hadnvisade
till “en foéreldsnings struktur " i sina ppna motiveringar. Som redan ndmnts fanns det klara skdl till att det
sdg ut pa det har viset.

Kulturella orsaker uppgavs i Belgien, ddr tango, flamenco och sangtexter ndmndes. En studerande ville
“kunna uttrycka mina asikter for spanska poeter eller forfattare om de ndgon gang kommer till Antwerpen”.

Spanska engelskstuderande var ivriga att kunna hjdlpa sina barn med laxorna och i Sverige ville en
studerande med lite patvingad ledig tid (i fingelse) “ldra sig nagonting nyttigt".
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Bilaga 3:Tekniker for sprakinlarning

/TYP

Beskrivning

Vilka fordelar ger den?

Modeller

Exempel N

AV-teknik

Inbegriper TV, DVD,VCR, CD
och CD-spelare,
multimediautrustning, digital
fotografering, bandspelare,
videokameror,
overheadprojektorer

Gor undervisningen mera spannande och
autentisk. Kan bidra till att de studerande
utvecklar sin horforstaelse (audio, video, film)
och férbittrar sin produktionsférmaga (skapar
material med hjélp av kamerautrustning).
Dessutom ger det ldrare mojlighet att
organisera aktiviteter; som inte alltid ryms inom
lektionstid (t ex filmvisningar, kufturella
evenemang).

Oppen tillgang
Mobil utstallning
Studie- eller
konversations-

grupp

Modeller fér Open
Learning 2,4, 5

Fallstudie 5: Skapa sociala
forutsittningar for
sprakstudier

Fallstudie 6: Anvdnda drama
for att motivera de
studerande

Diskussions-
grupper
(synkron
konversation)

Denna Internetfunktion gér det
mojligt for tva eller flera
personer att kommunicera
med hjdlp av korta skriftliga
meddelanden

Passar bast for informell inldrning mellan
kompisar men kan utgéra ett bra alternativ till
personliga radgivningsméten mellan
studerande och ldrare. Skulle kunna utnyttjas
av tandemstuderande for realtidskonversation
(se aven Diskussionslistor och E-post).Viss
programvara for diskussioner medger
filbverforing och gor det sdledes majligt att
delta i undervisningsaktiviteter pa distans.

Oppen tillging
Studie- eller
konversations-

grupp

Modell fér Open
Learning 4: Oppen tillgang

Dator-
programvara

CD-ROM, programvara for
datorstédd sprakinldrning
(CALL), verktyg for
sprakbehandling, t ex
konkordansenheter,
oversattningsprogramvara

Ger multimediaundervisningsmaterial, som kan
vara mera dynamiskt dn tryckt kursmaterial.
Kan goras tillgdngligt pa faststalld plats, t ex
resurscenter eller bibliotek. P g a detta ofta
bundet till en viss dator eller server och kan av
copyrightskdl inte alltid skickas till studerande
pa distans.

Oppen tillging
Mobil utstalining
Prova-pa-dagar

Modell for Open
Learning 4: Oppen tillgang

Fallstudie 2:
Mobil sprakutstalining

Diskussions-
listor
(huvudsakligen

Webbaserat forum dar
deltagare kan skriva och ldsa
meddelanden

Lampligt for sprakradgivning. Skulle ocksa
kunna utnyttjas av studiegrupper, varvid de
studerande kan vara informellt interaktiva eller

Distansunder
visning (via en
virtuell under-

Modeller for Open
Learning I, 6

webblank)

samspelet mera autentiskt. De tekniska
problemen kan emellertid vara frustrerande.

asynkront) diskutera ndgot @mne som de, handledaren visningsmiljo eller | Fallstudie 4:
eller ldraren har valt. Till skillnad fran e-post kan| Internet) Sprakradgivning for
alla i gruppen se meddelandena, som ligger Virtuell fordldrar
kvar pa webbsidan. sprakradgivning

E-post Inklusive sdvél kostnadsfri Ett utomordentligt och enkelt sitt att Distansunder- Modeller fér Open

(huvudsakligen webbaserad som lokalt kommunicera med och mellan studerande. vishing Learning |,2

asynkront) administrerad e-post Kan anvéndas for att skapa studiegrupper (som| Studie- eller

ovan) och for tandem-inldrning via e-post konversations- Fallstudie |: Stod il
(konversationsutbyte). Material kan skickas till | grupp sprakstuderande med
eller bytas av studerande. Aven mycket speciella behov
anvéndbart for spraklig radgivning.

Internet Kan innefatta anvandning av en | For utformning och tillhandahallande av online-| Distansunder- Modeller for Open
extern webbsida eller en sida kurser, material och Gvningar, som dr tillgdngliga | visning Leaming |, 3,4
som har tagits fram for en viss | &verallt. Ocksa ett bra sitt att hanvisa till Egenutbildning
organisation eller studieprogram.| ytterligare material, fran tredje man och Oppen tillgang | Fallstudie 9:

Portaler och liknande ger ocksa| autentiskt. | samband med anvandning av ett Utbildning for sjélvstandiga
mojlighet att stdlla samman intrandt eller webbsida, som administreras av sprakstuderande
lankar till kéllor for kulturelit vdrdorganisationen, gar det att begrdnsa
eller undervisningsmaterial. atkomsten till studerande inskrivna i en viss
studieprogram.

Telefon Innefattar markbaserad och Etablera kontakt mellan studerande och ldrare, | Sprakradgivning | Modeller for Open
mobil telefoni samt SMS- radgivare etc, i synnerhet ndr de befinner sig | Studie- eller Learning 2, 6
textmeddelanden pa olika eller vitt skilda platser. Kan utnyttjas for| konversations-

radgivning som ett alternativ till fysiska trdffar. | grupp Fallstudie 8:
Aven for tal- och hérévningar Virtuell konversation

Videokonferen| Utrustningen anvands for att Etablerande av personlig kontakt mellan Sprakradgivning | Modeller for Open

ser skapa videoférbindelse mellan | studerande och ldrare inom och mellan linder: | Studie- eller Learning 2, 6
tva eller flera organisationer Deltagare kan se varandra, vilket bidrar till att | konversations-

(Ethernet-anslutningar eller skapa en enhet av de studerande och gér grupp Fallstudie 8:

Virtuell konversation

Virtuell
inlarningsmiljo

Webbaserat system for att
skapa och distribuera
undervisningsmaterial. Erbjuder
ofta ocksd mojligheter att séka
studerande och diskussionsfora.

Gor det mojligt for handledare att skapa och
tillhandahalla strukturerade online-kurser eller
att ge stéd i en sluten miljé (enbart for
studerande). Det gdr att soka anvandare,
inrdtta diskussionsgrupper samt skicka ut
veckouppgifter.

Distans och e-
undervisning

Modell fér Open Learning I:
Distansundervisning
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Kopieringsmaterial
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Checklista for utformning av en modell for Open Learning

Denna checklista har anvdnts for utformningen av de tester avseende Open Learning som finns angivna i

modelitabellen (se tabell |: Modeller fér Open Learning). En version av checklistan med utrymme for att skriva in

de aktiviteter du sjalv har planerat finns att ladda ned fran OdLL-projektets webbsida:

www.opendoor?languages.net.

Still dig fragan

Se avsnitt

I:\tgﬁrder

Datum
(start, slut)

Berorda
personer

Tidsatgang

Kostnader

Planering och praktiska fragor

Varfor ta fram ett studie-
program for Open Learning?
Varfor gor jag detta?

Bedomning av de stude-
randes behov och malsittningar
Vad vill eller behover de studerande?

Vilja en modell
Vad skall jag erbjuda?

Finansiering
Hur skall jag finansiera det hela?

Publicitet och rekrytering
Hur skall jag rekrytera studerande?

Sprak
Vilket/vilka sprak skall jag erbjuda?

Uppritta en tidplan
Hur skall jag ligga upp utbildningen?

Vilja en lokal
Var skall jag genomféra den?

Personal
Vilken personal behover jag?

Samarbete med andra
Vilka skall jag arbeta med?

2.1

22

23

24

25

2.6

2.7

28

29

2.10

Pedagogiska fragor

Stod till de studerande
Vilket stod skall jag ge till de
studerande?

Motivation
Hur skall jag motivera de studerande?

Bed6émning
Hur skall jag bedéma de studerande?

Uppféljning
Hur skall jag folja upp de studerande?

Utvirdering
Hur skall jag utvdrdera modellen?

Reproducerbarhet och hallbarhet
Hur skall jag reproducera eller
vidmakthalla modellen?

3.1

32

33

34

35

36

Undervisningsmaterial

Teknik
Vilken teknik skall jag anvanda?

Studiepaket och tryckt material
Vilket undervisningsmaterial skall jag
anvanda eller ta fram?

-

4.1

42
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Formular for studerandeprofil

De uppgifter du Idmnar i detta formuldr dr bara for internt bruk och kommer inte att delges ndgon tredje part.
Formuldret kommer att hjdlpa oss att avgdra om studieprogrammet passar dig och det hjdlper oss ocksd att
utveckla studieprogrammet s@ att den motsvarar dina behov.

Kontaktinformation

POt UMM
POS O
Telefonnummer dagtid: . ..o

MO e ON: . o

Om dig sjalv

Vilken aldersgrupp tillhér du?

J18-24 J25-34 J 3544 J45-54 J 55-64 65+
Ar du d man? [ kvinna?
Vad har du for sysselsdttning for ndrvarande? (var vanlig ange): ........ .. ... i

(Detta inkluderar t ex hemmafru, studerande, anhdrigvardare, pensionar etc)
Om du inte arbetar just nu, vad arbetade du med tidigare? ......... ... .. ... .. .
Utbildningsbakgrund - behdver inte vara sprak (kryssa i alla rutor som stdimmer in pa dig):

[d Hogstadium, gymnasium eller vuxenundervisning

[ Universitets- eller hdgskolestudier

(d Doktorandstudier

Din sprakutbildningsbakgrund

Vilka erfarenheter har du av sprakinldrning? (ta med eventuella examina som du har): .....................
Vilket dr ditt modersmal eller fOrstasprak? . ...
Vilket sprak skulle du vilja ldra dig eller bli battre pa? . ...
Far du i dagslaget nagon formell undervisning i detta sprak? dJja [ Nej
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Vilka andra sprak kan du? Nedan finns en férenklad version av den gemensamma europeiska ramen for sprak.
Forsok att inom denna ram hitta rétt beskrivning for dina kunskaper i alla sprék, dar du éverhuvud taget
besitter kunskaper (férutom ditt modersmal eller forstasprak).

Beskrivning Sprak

Jag dr i ett mycket tidigt skede av att ldra mig detta sprak. Jag kan forsta och sitta ihop ndgra enkla
korta meningar som har med min personliga situation att géra. Jag kdnner igen nagra fa ord.

Jag héller pa att utveckla formagan att ge grundldggande information om mig sjdlv, min familj
och mitt arbete och jag klarar av enkla handlingar, t ex att kdpa tagbiljetter.

Jag bérjar kunna forsta innebdrden av langre stycken av det skrivna eller talade spraket, t ex
menyer, tidtabeller; affischer. | konversationer kan jag forma mina egna meningar om vélbekanta
dmnen (mig sjdly, min familj, mm) och ge nagra grundldggande asikter eller beskrivningar.

Jag haller pa att nd en niva i min sprakinldrning dar jag kan folja med i mer komplicerat tal,
t ex argumentation, och jag kan hantera sprak som handlar om saval aktuella som
personliga dmnen.

Nu anser jag att jag dr en mycket kompetent anvandare av detta sprak. Jag klarar de flesta
situationer utan problem och uttrycker mig flytande i bade sociala och yrkesmassiga sammanhang.

Jag skulle séga att jag i stort sett behdrskar detta sprak som ett modersmal. Jag kan félja med i
snabbt och oredigerat tal, jag kan tala och skriva pa ett mycket strukturerat sitt och jag kan
argumentera logiskt och évertygande om vilket dmne som helst.

\- /

Varfor vill du ldsa ett sprak? (Du far kryssa i mer dn en ruta)

[ Jag tycker helt enkelt om att ldsa sprak

[ Jag har last spraket tidigare och jag vill frdscha upp mina kunskaper
[ Jag dr intresserad av att utveckla mer sjdlvstindighet i min inldrning
[ Min arbetsgivare har féreslagit att jag skall férbéttra mina sprakkunskaper
[ Jag tycker om landet dér spraket talas

(A For att kunna tréffa folk och umgas

[ Jag har sldktingar i eller fran det land dér detta sprak talas

[ Jag vill kunna anvdnda detta sprak nar jag dr pa semester

[ Jag vill kunna ldsa bdcker; tidningar och tidskrifter pa detta sprak

[ Jag vill kunna anvdnda detta sprak i brev eller e-post

[ Jag vill kunna titta pa tv och lyssna pa radio pa detta sprak

[ Jag vill bo eller arbeta dér detta sprik talas

[ Jag vill ha ndgot nyttigt att gbra pa min fritid

[ Jag har ett sommarhus i det land dér detta sprak talas

A Av arbetsrelaterade anledningar

Q Ovrigt, var vinlig ange:

Varfor vill du medverka i den har utbildningen?

Jag har tillgang till en persondator: dja [ Nej
Jag har tillgang till en Internetanslutning: A Ja A Nej
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Bestim din malsattning for sprakinlarningen

Fundera o6ver:
Téank pa vad du faktiskt kan uppnd under den tid som du har avsatt for din inlarning. Om du har en
langsiktig malsdttning som det kommer att krdvas en hel del tid och mycket arbete for att uppnd, bor du
forsoka att bestimma mindre delmal langs védgen.
Ta hénsyn till:
a) Vilka dr de langsiktiga malen for din sprakinldring? Vad ar det du vill gdra med ditt/dina valda sprak
(t ex skriva e-post, resa, prata i telefon, ldsa bocker)?

Jag vill kunna

b) Vilka dr dina kortsiktiga mal?

Mina kortsiktiga mal ar
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Planera:
Ta rutsystemet hdr nedan till hjdlp for att planera din inldrning. Kom ihag att du kan ha sa manga eller sa fa mal
som du vill.

-

Nr Mal Studieprogram Tidsram
Vad vill du uppna? Hur skall du uppna det? Nar vill du uppna det?

~

- /
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Formular for den studerandes sjilvbedémning

Sprak som studeras: ... ... ... ..

Ta det hdr formularet till hjdlp for att fundera 6ver vilka framsteg du gor i din inlarning och
hur du skall fortsidtta framat!

Sprak
I. Vad tycker du dr roligast och varfor?

4. Kénner du att du har uppnatt dina mal sa har langt? dja [ Nej

5. Haller du med om foljande pastdenden?

4 Ja Nej

ag uppskattar friheten att kunna studera nar jag vill gora det

ag tycker om att kunna gdra det jag ar intresserad av

ag tycker om att arbeta pa egen hand

ag uppticker nya saker om sattet som jag lar mig pa

ag ar en bdttre sprakstuderande

ag ar mer sdker pa min férmaga att ldra mig och anvdnda spraket

ag tenderar att jobba med sddant som jag redan dr bra pa

ag behdver andras uppmuntran eller hjdlp

ag har inte tillrdckligt med tid f6r min sprdkinldrning

J
J
J
J
J
Jag kdnner att jag gor framsteg nar det géller spraket
J
J
J
J
J

ag ar overvdldigad av det stora materialutbudet

Det ar svart for mig att hitta tillfdllen att dva mitt tal

Jag upplever det som svart att sdtta mal for mig sjalv

Jag tappar ldtt min motivation Y,

Om du hade flest ja-svar i den 6vre delen dr du uppenbarligen pa rdtt vag. Om du hade flest ja-svar i den
nedre delen maste du fundera pa vad du behdver gora for att komma at de problem som du har.

6. Vilka dtgarder kan du vidta for att komma &t de hdr problemen?
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Undervisningsmaterial (bocker, band, mjukvara for datorn, Internet, m m.)

7. Finns det ndgot undervisningsmaterial som du tycker dr sarskilt anvandbart eller intressant?

Fardigheter och strategier

10.Vad ar du bést pa nar det giller spraket?! (du kan ha mer dn ett alternativ)

( Lasa

Skriva

Lyssna

Tala Grammatik

Ordférrad

N

N
J

| | .Vad behover eller

vill du helst bli battre pa? (du kan ha mer dn ett alternativ)

( Lasa

Skriva

Lyssna

Tala Grammatik

Ordférrad

N

N
)

[2.Hur tanker du gora for att bli battre pa detta/dessa omrdde(n)?

Fardighet

Strategier for forbattring

~

o

/

I 3.Vad vinner du personligen pa att ldra dig pa det hdr séttet, t ex ett stdrre sjdlvfértroende nér det géller din

férmaga?
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Nasta steg

| 6.Hur tdnker du fortsdtta dina studier (hdr finns ndgra alternativ men det gar bra att lagga till egna)?
Glom inte dina ursprungliga malsattningar!

Fortsatta ldra mig pa egen hand N

Vara mer disciplinerad ndr det giller att studera regelbundet

Ga en kurs

Hitta eller starta en studiegrupp

Hitta en tandempartner (konversationsutbyte)

Hitta sitt att bedéma mina framsteg

Hitta en privatlarare

Besoka landet ddr spraket talas

Ga en intensivkurs

Anvinda en storre bredd av material

Koncentrera mig pa att forbattra mig dar jag dr som svagast )

17. Ovriga planer
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Formular for aterkoppling fran den studerande

Studerat sSprak . ... ...
Ge dina synpunkter pa foljande delar:
Spraket

I. Vad kdnner du att den hdr erfarenheten har givit dig nar det gdller din sprakinldarning?

5. Kénner du att du har uppnatt dina mal? A Ja A Negj

6. Tycker du att ndgot undervisningsmaterial har varit sdrskilt anvandbart eller intressant?

Studieprogrammet

7. Har du haft ndgra problem med studieprogrammet, med att hitta material, arbeta pa egen hand, mm?

8. Kénner du att du har fatt tillrdckligt med stod? ...
9. Var det nagot som du hade velat géra men inte fick mojlighet till? . ...
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Framtiden

I 1. Tanker du fortsdtta med dina sprakstudier och i sddant fall pa vilket satt?

Vilket betyg skulle du ge:

4 Utmarkt Mycket bra Bra Godkint Inte godkant N

Studieprogrammet

Dina framsteg

Lokalerna

Undervisnings-
material (bécker,
videofilmer, mjukvara
till datorn, m m.)

Stod (material
eller personer)

Tillgdngligheten
(i de fall detta ar
tillampligt)

o v
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